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1. UVODNA RIJEC

U periodu od osnivanja pa do kraja 2007. godine aktivnosti .
Agencije za telekomunikacije i poStansku djelatnost su bile us- : "-k.,;
mjerene na stvaranju stabilnog regulatornog rezima, pogodnog . Y
za nove investitore i nova ulaganja, a sve u cilju uvodenja 7
novih operatora u sektor telekomunikacija i obezbjedivanje
konkurencije, konkurencije koja ¢e dovesti do implementacije
najsavremenijih tehnologija i tehnoloskih dostignuca, uvodenje
novih servisa i to po $to povoljnijim uslovima za krajnje koris-
nike.

Upravo je 2007. godina bila godina u kojoj su bez sumnje
postignuti najbolji rezultati na polju razvoja i liberalizacije sek-
tora telekomunikacija. Na trziSte se pojavio jo$ jedan mobilni
operator M:Tel koji je na kraju 2007. godine vec imao udio od
25% trzista po broju korisnika. Izdate su i 4 licence za Fiksni
bezi¢ni pristup. Na taj nacin korisnicima u Crnoj Gori ponudeni
su servisi fiksne telefonije i Interneta, Cime je fakticki uvedena
i konkurencija u fiksnoj telefoniji. Izdato je i 5 licenci za prenos govora preko mreZa baziranih na Internet pro-
tokolu (VoIP). Ovim je stvorena mogucnost da korisnici u Crnoj Gori obavijaju medunarodni saobracaj uz znatno
povoljnije cijene. Dakle, moZe se zakljuciti da je do kraja 2007. godine ova Agencija imala proaktivnu ulogu na
uvodenju konkurencije i novih operatora, a sada isti ti operatori, uz naravno i postojece, namecu pitanja i prob-
leme sa kojima se susrecu a koje ova Agencija treba da rijeSi u skladu sa zakonima Crne Gore i najboljom prak-
som razvijenih zemalja i Evropske unije.

Zbog svega ovog u 2008. godini, rad Agencije ce biti koncentrisan na zastiti konkurencije kroz dono$enje i
primjenu kvalitetne regulative. Tu prevashodno mislimo na donoSenje propisa poput Pravilnika o pristupu
lokalnoj petlji, Pravilnika o prenosivosti brojeva, zatim Pravilnika o proceduri sprovodenja analize trzista i o za-
Stiti konkurencije, Pravilnika o troSkovnom i odvojenom racunovodstvu, sprovodenju Pravilnika o izboru i predi-
zboru operatora itd. Upravo jedan od zakljuCaka sa sastanka sa predstavnicima Evropske unije i Evropske
komisije, odrzanog krajem 2007. godine, je bio da Agencija u 2008. godini mora intenzivirati donoSenje ove reg-
ulative u skladu sa svojim nadleznostima.

DIREKTOR
Zoran Sekuli¢

=0

Podgorica, jun 2008. godine
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2. UVODENJE
KONKURENCIJE 1
EFEKTI TARIFNE
POLITIKE

Prethodna, 2007. godina ostace up-
amcena po veoma znacajnim ak-
tivnostima Agencije po pitanju
uvodenja novih operatora i konkuren-
cije, kako na polju mobilne tako i fik-
sne telefonije i Internet servisa.
Komercijalni pocetak rada novih op-
eratora i svakodnevna “borba” za pri-
dobijanje novog korisnika uticalo je
na povecanje kvaliteta i broja novih
servisa koji se nude korisnicima
telekomunikacionih servisa u Crnoj
Gori, a isto tako i na smanjenje cijena
pojedinih servisa.

U ovom poglavlju u tekstu koji slijedi
dat je osnovni prikaz sprovedenih
tendera, analiza rebalansa tarifa
Crnogorskog Telekoma, prikaz novih
tarifnih paketa mobilnih operatora i
Internet servis provajdera i na kraju
analiza trzista telekomunikacija.

2.1. MEDUNARODNI TENDER ZA 2G/3G MOBILNU TELEFONIJU 1
EFEKTI REALIZACIJE

posjedovanije i eksploatisanje mobilne javne telekomunikacione mreze i pruzanje mobilnih javnih telekomunikacionih

servisa u skladu sa IMT-2000/UMTS standardom, kao i jedne posebne licence za gradenje, posjedovanje i ek-
sploatisanje kombinovane mobilne javne telekomunikacione mreze i pruzanje mobilnih javnih telekomunikacionih servisa
u skladu sa GSM/DCS-1800 i IMT-2000/UMTS standardima. U koncipiranju tendera, osim sluzbenika Agencije, u¢estvo-
vali su i stru¢njaci Centra za telekomunikacije Elektrotehni¢kog fakulteta u Podgorici, kao i ekspert Evropske Komisije, Ciji
je angazman obezbijeden kroz TAIEX program. Raspisivanju tendera prethodile su obimne anlize &iji najvazniji dio pred-
stavlja "Elaborat o tehno-ekonomskoj opravdanosti uvodenja mobilnih komunikacionih mreza tre¢e generacije (3G) u Crnoj

| <rajem 2006. godine ova Agencija je raspisala Medunarodni javni tender za dodjelu dvije posebne licence za gradenje,
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Gori" koji su za potrebe Agencije
uradili stru¢njaci sa Elektrotehni¢kog
i Ekonomskog fakulteta u Podgorici.
Cilj ove studije je bio da Agenciji po-
mogne u procesu definisanja izbal-
ansirane i objektivne strategije
implementacije mobilnih komunika-
cionih mreza treée generacije na
crnogorskom telekomunikacionom
trzistu. Tender je raspisan 10. no-
vembra 2006. godine, a ponude je
bilo moguce dostaviti najkasnije do
14. februara 2007. godine.

Poslije provjere ispunjenosti for-
malno-pravnih uslova i vrednovanja
ponuda odlu¢eno je da se:

- Kompaniji Promonte GSM
d.o.o. Podgorica dodjeli
posebna licenca za
gradenje, posjedovanije i ek-
sploatisanje mobilne javne
telekomunikacione mreze i
pruzanje mobilnih javnih
telekomunikacionih servisa u
skladu sa IMT-2000/UMTS standardom;

- Kompaniji T-Mobile Crna Gora d.o.0. Podgorica
dodjeli posebna licenca za gradenje, posjedovanje
i eksploatisanje mobilne javne telekomunikacione
mreze i pruzanje mobilnih javnih telekomunika-
cionih servisa u skladu sa IMT-2000/UMTS stan-
dardom;

- Kompaniji MTEL d.o.o0. Podgorica, koje je osnovao
konzorcijum Telekom Srbija A.D. Beograd (Srbija)
& OGALAR BV Amsterdam (Holandija), dodjeli
posebna licenca za gradenje, posjedovanje i ek-
sploatisanje kombinovane mobilne javne teleko-
munikacione mreze i pruzanje mobilnih javnih
telekomunikacionih servisa u skladu sa GSM/DCS-
1800 i IMT-2000/UMTS standardima.

Licence su izdate sa periodom vazenja od 15 godina. Pri-
hod Agencije od jednokratne naknade za sve tri licence je
iznosio 22.410.042,00 €, odnosno za 12.410.042,00 € (ili
za 124,1 %) viSe od ukupnog minimalnog iznosa defin-
isanog tenderom. Ukupne planirane investicije sva tri op-
eratora iznose preko 120 miliona € Sto predstavlja jednu
od najvecih ,green field” investicija u Crnoj Gori u posljed-
njih 20 godina.

Mobilni operator Promonte GSM je
svoju 3G mrezu pustio u komercijalni
rad krajem juna 2007. godine. Do
kraja 2007. godine proSireni su pos-
tojeci prenosni kapaciteti i pusteno u
rad ukupno 28 UMTS radio baznih
stanica (Node B). Od starta su
omoguceni servisi video poziva i
brzog pristupa Interenetu, a 3G sig-
nal je krajem 2007. godine bio dostu-
pan u Podgorici, NikSicu, Cetinju,
Baru, Herceg Novom, Kotoru, Budvi,
Tivtu i Ulcinju.

Mobilni operator T-Mobile Crna Gora
je svoju 3G mrezu pustio u komerci-
jalni rad krajem juna 2007. godine.
Do kraja 2007. godine pusteno je u
rad ukupno 20 radio baznih stanica
(Node B). Od starta su omoguceni
servisi video poziva i brzog pristupa
Interenetu, a 3G signal je krajem
2007. godine bio dostupan u Pod-
gorici, NikSi¢u, Beranama, Bijelom
Polju, Pljevljima i KolasSinu.

Novi mobilni operator u Crnoj Gori MTEL poceo je sa
komercijalnim radom 9. jula 2007. godine, 75 dana od dana
dobijanja licence, $to je najbrza implementacija mobilne
mreze u svijetu do sada. Pored svih GSM/GPRS/EDGE
servisa, MTEL je od starta ponudio i 3G servise video poziv
i brzi pristup Internetu. Do kraja 2007. godine MTEL je pus-
tio u rad 127 lokacija sa 147 aktivnih GSM/DCS-1800 RBS-
ova u 2G mrezi i 53 Node-a B u 3G mrezi. Signal treceg
mobilnog operatora na kraju 2007. godine bio je dostupan
u svim crnogorskim opstinama.

Rezulatati tendera oli€eni kroz prihod od jednokratne
naknade, planirane i ostvarene investicije, dinamiku
razvoja mreza i servisa, napredna tehni¢ka rjesenja,
povecanje zaposlenosti kroz otvaranje novih oko 300 rad-
nih mjesta, kao i doprinos unapredenju trzista mobilnih ko-
munikacija u Crnoj Gori, potvrduju da je ovaj veoma
slozen proces odraden na stru¢an, temeljit i odgovoran
nacin. Imajuci u vidu efekte koji se odrazavaju na koris-
nike mobilnih komunikacionih servisa kroz ponudu
naprednih servisa, povoljnije cijene usluga, raznovrsnost
tarifnih paketa svih operatora, akcije prodaje mobilnih ter-
minala po povoljnim cijenama potvrduju da je tender is-
punio sva oCekivanja koja je Agencija imala.

2.2. MEPUNARODNI TENDERI ZA FIKSNI BEZICNI PRISTUP 1
EFEKTI REALIZACIJE

mrezama. Implementacija tehnologija Sirokopojasnog pristupa ispunjava takve zahtjeve. Putem Sirokopojasnih pris-
tupnih mreza gradanima mogu biti ponudeni savremeni i kvalitetni telekomunikacioni servisi prenosa govora, po-
dataka i video signala.

| |brzan razvoj i koriS¢enje savremenih telekomunikacionih servisa zahtjevaju sve vece brzine prenosa u pristupnim

Analize telekomunikacionog trzista u Crnoj Gori u oblasti pruzanja servisa na fiksnoj lokaciji, Sirokopojasnog i Internet pris-
tupa u drugoj polovini 2006. godine pokazale su nedovoljnu razvijenost konkurencije u toj oblasti i nizak stepen koriS¢enja
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Sirokopojasnog pristupa, odnosno:

- samo je Crnogorski Telekom omoguéavao pristup
na fiksnoj lokaciji i Sirokopojasni pristup,

- Crnogorski Telekom pruza i servis prenosa gov-
ora preko fiksnog celularnog pristupa,

- tri pruzaoca Internet servisa pruzaju servise In-
ternet pristupa od kojih je Internet Crna Gora
dominantan,

- penetracija Internet korisnika u Crnoj Gori je
ispod prosjeka u EU,

- penetracija ADSL korisnika je ispod 1%,

- dial-up je i dalje dominantan nacin pristupa Inter-
netu,

- na trziStu pristupa javnoj telekomunikacionoj
mrezi na fiksnoj lokaciji i Sirokopojasnog pristupa
u Crnoj Gori dominantan je Crnogorski Telekom sa
pristupnom mrezom baziranom na bakarnim
kablovima,

- broj korisnika koji trenutno imaju moguénost
Sirokopojasnog pristupa Internetu bezi¢nim putem
je zanemarljiv,

- odredeni broj gradana Crne Gore nema dostup-
nost savremenim telekomunikacionim servisima.

Agencija je u januaru 2007. godine raspisala medunarodni
javni tender za dodjelu tri posebne licence za pruzanje
javnih telekomunikacionih servisa preko fiksnog bezi¢nog
pristupa uz upotrebu radio-frekvencijskog opsega 3.400-
3.600 MHz.

Ponude po ovom tenderu su podnijela Cetiri ponudaca.
Maksimalni iznos ponudene jednokratne naknade za li-
cencu je iznosio 1.050.000,00 €, dok je minimalni
ponudeni iznos bio 175.000,00 €. Svi ponudadi su planirali
izgradnju telekomunikacione mreze bazirane na stan-
dardu IEEE 802.16d. Komercijalno pruzanje servisa je bilo
predvideno u roku od tri do osam mjeseci. Na kraju prve
godine od dodjele licence servis bi bio dostupan za naj-
manje 22%, odnosno za najvise 32% stanovnistva Crne
Gore, a na kraju ¢etvrte godine od dodijele licence servis
bi bio dostupan za najmanje 62%, odnosno za najviSe
75% stanovnistva Crne Gore. Ponudaci su planirali da u
izgradnju mreze i pruzanje telekomunikacionih servisa in-
vestiraju izmedu 1,7 i 25 miliona eura.

Na osnovu ovog tenderskog procesa u aprilu 2007. go-
dine posebne licence za pruzanje javnih telekomunika-
cionih servisa preko fiksnog bezi€nog pristupa uz
upotrebu radio-frekvencijskog opsega 3.400-3.600 MHz
dodijeljene su:

- Mtel doo Podgorica

- Broadband Montenegro doo Podgorica i

- T-Mobile Crna Gora doo Podgorica

Zbog postojanja interesovanja za pruzanje javnih teleko-
munikacionih servisa preko fiksnog bezi¢nog pristupa i
nakon dodjela licenci u aprilu 2007. godine, Agencija je
donijela odluku o nacinu koris¢enju radio frekvencijskog
opsega 3.600-3.800 MHz i u junu 2007. godine raspisala
medunarodni javni tender za dodjelu tri posebne licence
za pruzanje javnih telekomunikacionih servisa preko fik-
snog bezZi¢nog pristupa uz upotrebu radio-frekvencijskog
opsega 3.600-3.800 MHz. Na osnovu ovog tendera u ok-
tobru 2007. godine privrednom drustvu ProMonte doo
Podgorica dodijeljena je posebna licenca za pruzanje
javnih telekomunikacionih servisa preko fiksnog bezi¢nog
pristupa uz upotrebu radio-frekvencijskog opsega 3.600-

3.800 MHz. Prema ponudi koja je podnijeta po ovom ten-
deru Promonte je planirao da u roku od 85 dana od dodi-
jele licence pocne sa pruzanjem servisa fiksnog bezi¢nog
pristupa. Na kraju prve godine od dodjele licence servis
¢e biti dostupan za 22% stanovni$tva Crne Gore, a na
kraju Cetvrte godine od dodijele licence servis ce biti dos-
tupan za 70% stanovni$tva Crne Gore.

U toku jula 2007. godine Mtel je po€eo sa probnim radom
i pruzanjem servisa test korisnicima na teritoriji opstine
Podgorica. Sa komercijalnim radom poceo je u oktobru
2007. godine. U izgadnju WIMAX mreze Mtel je do kraja
2007. godine investirao priblizno 3,2 miliona eura. Na
kraju godine Mtel je imao 15 instaliranih WiMAX baznih
stanica u opstinama Podgorica, Cetinje, Niksi¢, Berane i
Pljevlja, ali se servis pruzao samo u opstinama Podgorica
i Cetinje.

Realizovano je 34 WiMAX priklju¢ka za pravna licai 1.673
WiMAX priklju€ka za fizicka lica. Korisnicima se dodjeljuju
brojevi iz opsega (382) 78 1XXXXX. Mtel ne naplacuje in-
stalacionu taksu za WiMAX priklju¢ak. Terminalnu opremu
korisnik bez nadoknade koristi tokom perioda vazenja ko-
risnickog ugovora. Kroz nekoliko ponudenih paketa Mtel
pruza servis telefonije i Internet pristupa. U zakonom pred-
videnom roku zaklju€eni su interkonekcioni ugovori i us-
postavljena je interkonekcija sa ostalim javnim
telekomunikacionim mrezama u Crnoj Gori.

lako su komercijalni telekomunikacioni servisi preko
WIMAX mreZe pruzani samo u €etvrtom kvartalu 2007. go-
dine ve¢ je vidljivo da je pocela realizacija nekih ciljeva
koji su bili zacrtani raspisivanjem tendera. Na telekomu-
nikaciono trziSte Crne Gore izvrSena je uspjesna imple-
mentacija jedne nove tehnologije to jest WiMAXa.

Stvorena je mogucénost za alternativni Sirokopojasni
pristup i ve¢ u prva tri mjeseca instaliranja WiMAX
priklju¢aka u ukupnom broju Sirokopojasnih priklju¢aka u
Crnoj Gori na WiMAX priklju¢ke se odnosi 10%.

Sa pocetkom pruzanja servisa putem WiMAX mreze
pocela je i konkurentska borba na trzistu fiksne telefonije,
Internet pristupa i Sirokopojasnog pristupa. Crnogorski
Telekom je u Cetvrtom kvartalu 2007. godine ponudio
pogodnosti za korisnike ADSL-a (snizenja cijena servisa i
povecéanje protoka), kao i besplatnu instalaciju telefonskog
prikljucka i ADSL priklju¢ka, Sto ¢e dodatno uticati na
povecéanje penetracije Sirokopojasnog pristupa.
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2.3. MEDUNARODNI TENDER ZA VolIP I EFEKTI REALIZACIJE

cilju razvijanja konkurencije i uvodenja novih
| |tehno|ogija na telekomunikaciono trziste, Agencija

za telekomunikacije i poStansku djelatnost Crne
Gore je u julu 2007. godine raspisala i Javni tender za
dodjelu pet posebnih licenci za pruzanje javnog servisa
prenosa govora preko mreza baziranih na Internet pro-
tokolu - VolIP. Tendersku dokumentaciju je otkupilo je 13
privrednih drustava, a dostavljeno je 5 ponuda. Sve
ponude su ispunile tenderom propisane uslove, tako da je
dodijeljeno 5 licenci na period od 5 godina.

Licence su dobili:
- PTT InZenjering d.o.o. Podgorica
- Dimal Telcom d.o.o. Podgorica
- Alliance Telecom d.o.0. Podgorica
- VolIP Telekom d.o.o0. Podgorica
- Montekom d.o.o. Ulcinj

Na ime jednokratnih naknada uplaceno je oko 60.000,00 €.

- PTT Inzenjering d.o.o. je uplatio na ime jed-

nokratne naknade iznos od 10.500,00 €, a ujedno

su planirali da do 2010. godine investiraju oko
740.000,00 €.

- Dimal Telcom d.o.o. je uplatio 12.000,00 € na ime
jednokratne naknade, a planirane su investicije od
oko 320.000,00 €, uz zaposlenje 28 radnika.

- Alliance Telecom d.o.o. je uplatio 11.150,00 € na
ime jednokratne naknade, a planirane investicije
su 850.000,00 € iz otvaranje 8-12 radnih mjesta.

- VolIP Telekom d.o.o0. je uplatio 10.999,00 € na ime
jednkratne naknade, a investicije se planiraju u
iznosu od 330.000,00 €. Planiraju da zaposle 42
radnika.

- Montekom d.o.o. je uplatio 15.000,00 € na ime jed-
nokratne naknade. Planirane su investicije od oko
350.000,00 € uz zaposlenje 22 radnika.

Zbog dodatnog interesovanja Agencija je raspisaja jos
jedan tender za dodjelu pet posebnih licenci za pruzanje
javnog servisa prenosa govora preko mreza baziranih na
Internet protokolu u decembru 2007. godine, a odluka o
dodjeli novih licenci je doneSena u februaru 2008. godine.
Licence su izdati na period od pet godina a iznos mini-
malne jednokratne naknade je iznosio 10.000,00 €. Li-
cence su izdate:

- grupi ponudac¢a Vox Mundi d.o.o. — Samobor,
Hrvatska i Hemera Technologies d.o.o0. — Podgor-
ica, Crna Gora,

- Posti Crne Gore d.o.0. — Podgorica i

- IT Montenegro d.o.o. — Herceg Novi.

Grupa ponudaca Vox Mundi d.o.o0. — Samobor, Hrvatska i
Hemera Technologies d.o.o. — Podgorica su ponudili
15.000 € za iznos jedniokratne naknade, IT Montenegro
12.510 € i PoSta Crne Gore 10.101 €. Planirane su in-
vesticije oko 500.000 € u narednih pet godina i otvoranje
novih oko 50 radnih mjesta.

2.4. ANALIZA REBALANSA TARIFA CRNOGORSKOG TELEKOMA

ife za javne telekomunikacione servise koji se

pruzaju na konkurentskim osnovama utvrduju sami
telekomunikacioni operatori i pruzaoci telekomunikacionih
servisa. Agencija, u konsultacijama sa pojedinim opera-
torom ili pruzaocem servisa, utvrduje posebni rezim za
regulaciju cijena koji se moze primijeniti na javne teleko-
munikacione operatore ili pruzaoce javnih telekomunika-
cionih servisa u slu¢aju kada postoji samo jedan javni
telekomunikacioni operator ili pruzalac javnih telekomu-
nikacionih servisa ili kada pruzalac javnih telekomunika-
cionih servisa ima znacajnu trziSnu poziciju na trziStu za
neki servis.

Zakonom o telekomunikacijama je propisano da tar-

Trec¢a faza planiranog rebalansa tarifa Crnogorskog
Telekom-a u dijelu usluga fiksne telefonije koja je trebala
da se realizuje u IV kvartalu 2006. godine, odloZena je i re-
alizovana istovremeno sa |V fazom, krajem tre¢eg kvar-
tala 2007. godine. Agencija za telekomunikacije i
postansku djelatnost je RjeSenjem dala saglasnost na re-
balans tarifa koji je po¢eo da se primjenjuje od 01. 09.
2007. godine.

Rebalansom tarifa obuhvacene su prakticno sve kate-
gorije fiksnog telefonskog saobracaja, a prvi put se u stan-
dardnoj ponudi izjednacavaju cijene usluga za fizicka i
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pravna lica, uvode besplatni minuti razgovora uklju¢eni u
pretplatu i razdvajaju cijene medunarodnih poziva prema
inostranim fiksnim i mobilnim mrezama. Osim toga,
Crnogorski Telekom prvi put uvodi tarifne pakete za fiziCka
lica koji, shodno obrascima potro$nje, nude niz povoljnosti
za korisnike. Interval jeftine tarife (u kome vazi popust
50% na sve razgovore) je promijenjen i traje od 19-07h,
umjesto od 15-17h i od 21-07h, a za dial-up od 22-08h.

U poredenju sa cijenama prije rebalansa, iznos mjese¢ne
pretplate je povecan za 99,22% u slu€aju fizi€kih lica, i
za 4,08% u slu€aju pravnih lica, s tim Sto je u pretplatu za
fizicka lica uklju¢eno besplatnih 100 minuta lokalnog sao-
bracaja ili dial-up konekcije u intervalu slabog saobracaja.
Takode, pretplatom su obuhvaceni i dodatni servisi: kon-
ferencijska veza, preusmjeravanje poziva i provjera stanja
na racunu koji su se, inace, do sada posebno naplacivali.

Cijena lokalnih poziva je uvecana 106,52% za fizicka lica,
odnosno 3,26% za pravna lica. Cijena medumjesnih poziva
je uvecana za 35,87% u slucaju fizickih lica, dok je za
32,43% smanjena u slu€aju pravnih lica. Cijena poziva
prema fiksnoj mreZi u Srbiji je veca 10% za fizi¢ka lica, dok
je za 45% niza u slu€aju pravnih lica. Cijena poziva prema
mobilnim mrezama u Crnoj Gori i Srbiji je smanjena za
20,8% za kategoriju fizi¢kih lica, odnosno za 60,41% za kat-




egoriju pravnih lica. Cijena dial-up pristupa za fizika lica je
povecana za 117,39%, a za pravna lica za 8,7%.

U odnosu na tarife odobrene RjeSenjem Agencije o rebal-
ansu tarifa iz 2004. godine (druga faza rebalansa) sprove-
deni rebalans se razlikuje kada su u pitanju cijene
medunarodnog saobraéaja, na nacin $to je izvr§eno razd-
vajanje cijena poziva prema medunarodnim fiksnim i
medunarodnim  mobilnim mrezama. Pored toga,
Crnogorski Telekom je dodatno korigovao cijene medu-
narodnih poziva, naroc€ito u pogledu cijena za pravna lica
za pozive koji terminiraju u medunarodnim fiksnim
mrezama gdje su od | do VIl medunarodne zone cijene
nize od 81,88% do 73,37% respektivno, odnosno u slu¢aju
cijena za fizi¢ka lica za pozive koji terminiraju u medunar-
odnim fiksnim mrezama gdje su od | do VIl medunarodne
zone cijene nize od 63,77% do 46,74% respektivno.

Kako bi se smanjile negativne percepcije korisnika na
promjenu cijena usluga fiksne telefonije (posebno za kat-
egorije lokalnog i medumjesnog saobracaja) T-Com je
ponudio dva tarifna paketa, Super paket i Mini paket, koji
fizickim licima nude niz povoljnosti. Super paket se od-
likuje mjesec¢nom pretplatom od 5,1€ u koju je uklju¢eno
1.000 besplatnih minuta u lokalnom saobracaju u intervalu
jeftine tarife (od 19-07h). Osim toga, korisniku je
omogucéeno da izabere jedan broj iz T-Com mreze prema
kome ¢e za sve razgovore imati 50% popusta. Mini paket

se odlikuje mjese¢nom pretplatom od 2,6 €. Kod ovog
paketa nema besplatnih minuta niti popusta na odabrani
broj, a cijene svih kategorija saobracaja su znacajno vece
u odnosu na standardnu ponudu.

Ovim rebalansom napravljen je korak dalje ka principu
tro8kovno orjentisanih cijena usluga fiksne telefonije na
kome se insistira kada konkurencija na nekom segmentu
trziSta ne postoji ili je slabo razvijena (Sto je u ovom
trenutku slucaj sa trziStem fiksne telefonije u Crnoj Gori).
Takode, rebalansom se ublazava do sada izrazeni kon-
cept "subvencioniranja" jedne kategorije saobracaja (vi-
soke cijene medunarodnih poziva i poziva prema
mobilnim mreZzama u korist niskih cijena lokalnih i
medumjesnih poziva) i eliminiSe favorizacija jedne kate-
gorije korisnika (duplo vece cijene usluga za pravna lica
u odnosu na fizicka).

Komparativna analiza visine prosje¢nih racuna nakon
sprovedenog rebalansa tarifa u odnosu na period prije re-
balansa ukazuje da krajnji korisnici fiksne telefonije nijesu
izlozeni negativnim efektima rebalansa tarifa. Naime,
prosjecan racun u slu€aju fizi¢kih lica je nizi za 9,98%, a
kod pravnih lica za 45,01% u poredenju sa njihovim
iznosima prije primjene rebalansa tarifa. Objasnjenje lezi
u Cinjenici da je uvodenje besplatnih minuta razgovora i
Super paketa imalo za rezultat da korisnici kontroliSu i
nastoje da uravnoteze potros$nju.

2.5. ANALIZA TRZISTA

2.5.1. TRZISTE FIKSNE TELEFONIJE

ored Crnogorskog Telekoma, Ciji je vecinski viasnik Madar Telekom,
od 2007. godine usluge fiksne telefonije pruza i M:Tel koji je u vias-

nistvu Telekoma Srbije i holandske firme Ogalar.

U 2007. godini broj fiksnih pretplatnickih linija iznosio je 176.289 od ¢ega
se 87,39% odnosilo na fizicka lica, a 12,61% na pravna lica.

U poredenju sa 2006. godinom evidentiran je rast broja fiksnih pretplat-
nic¢kih linija od 4,79%.

Kretanje broja fiksnih pretplatnickih linija u Crnoj Gori u periodu 2004-2007
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Od ovog broja priklju¢aka fiksne telefonije, T-Com je imao 174.582, a M:Tel
1.707 ili procentualno T-Com 99,03%, a M:Tel 0,97%. Operator M:Tel us-
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luge fiksne telefonije pruza putem Wi-Max mreze (dodijeljena numeracija
078), saglasno odredbama posebne licence.

Ucesce operatora fiksne telefonije prema broju prikljuéaka

8 T-Com
B \:Tel

174,582 (99.03%)

1,707 (0.97%)

Stepen digitalizacije fiksnih priklju€aka u Crnoj Gori je ve¢ drugu godinu zare-
dom 100%, €ime se naSa drzava gledano po ovom kriterijumu nalazi u krugu
razvijenih evropskih zemalja.

Trend digitalizacije u Crnoj Gori u periodu 2001-2007
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Ukupan broj ISDN priklju¢aka na kraju 2007. godine je iznosio 7.278 (od ¢ega
7.123 ISDN-BA i 155 ISDN-PRA), na osnovu ¢ega se racuna broj ISDN ko-
risnika iznosio 18.896.

Ovaj broj je manji u odnosu na prethodnu godinu, $to se moze smatrati
posljedicom prodora ADSL i WiMAX servisa na trzistu Crne Gore.

Kretanje broja ISDN linija u Crnoj Gori u periodu 2001-2007
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U 2007. godini je bilo 190.987 pretplatnika ili 8,64% viSe nego u istom peri-
odu prosle godine. Ovaj broj pretplatnika fiksne telefonije odgovara penetraciji
od 30,80%. Od ukupnog broja pretplatnika na kraju pro$le godine, T-Com je
imao 189.280 (ili procentualno 99,11%), a Mtel 1.707 pretplatnika (ili procen-
tualno 0,89%).

Broj ADSL priklju¢aka u 2007. godini iznosio je 14.428 Sto je viSe nego
dvostruko u odnosu na pros$lu godinu. Imajuéi u vidu da je T-Com poceo sa




pruzanjem ovog servisa 2005. godine, ovakav rast se moze smatrati
veoma dinami¢nim. Od ovog broja priklju¢aka 10.863 ili 75,29% se
odnosi na fizicka lica, a 3.565 ili 24,71% na pravna lica.

Kretanje broja ADSL pretplatnika u Crmoj Gori u periodu 2005-2007
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2.5.2. TRZISTE MOBILNE TELEFONIJE

trziSte gdje egzistiraju tri telekomunikaciona operatora i to:

ProMonte GSM, koje je 100% vlasnistvo "Telenor Mobile Com-
munications AS", najvec¢eg provajdera telekomunikacionih servisa u
Norveskoj, T-Mobile koji je u vlasnistvu Crnogorskog Telekoma i M:Tel
koji je u vlasniStvu Telekoma Srbije i holandske firme "Ogalar". Oblast
mobilne telefonije je onaj segment telekomunikacionog sektora koji ost-
varuje najdinamicniji razvoj. Crna Gora ima najvecu stopu mobilne pen-
etracije u regionu (prosjek regiona 82,9%)', kao i u Evropi (prosjek
zemalja EU iznosio je 114,2%)>.

TrZiéte mobilne telefonije Crne Gore se tretira kao konkurentno

Penetracija mobilne telefonije u zemljama regiona Jugoistone Evrope

Penetracija mobilne telefonije u zemljama Evropske Unije
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Podaci se odnose na penetraciju u junu 2007. Izvor: Report 4, Supply of service in monitoring of Southeast Europe — telecommu-
nications services sector and related aspects, Cullen international, Belgium

2 Podaci se odnose na penetraciju u oktobru 2007. Izvor: 13th Report — Europian electronic communications Regulation and Mar-
kets 2007, EC (DG-INFSO), Brussels
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3 Za podatke o trendu rasta broja korisnika i
penetracije mobilne telefonije uzeti su po-
daci iz poslednjeg mjeseca za odgovara-
Jjuéu godinu. lzvor: Godisnji izvjestaji
Agencije za telekomunikacije (2003, 2004,
2005 i 2006)
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Penetracija mobilne telefonije u Crnoj Gori imala je trend rasta tokom svih
dvanaest mjeseci 2007. godine, da bi na kraju godine dostigla rekordnih
168,67%.

Kretanje penetracije maobilne telefonije u Crnoj Gori tokom 2007. g.

Ukupan broj korisnika na kraju 2007. godine iznosio je 1.045.981 Sto
odgovara penetraciji od 168,67%. U odnosu na isti period proSle godine,
broj korisnika je uve¢an za 62,50%.3

Trend rasta mobilne telefonije u Cmoj Gori u periodu 2001-2007. g.
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Proteklu, 2007. godinu obiljezio je ulazak tre¢eg mobilnog operatora —
M:Tel-a $to je dovelo do pojaane konkurencije na trziStu mobilne tele-
fonije koja je dovela do novih usluga i nizih cijena. Konkurencija se ne re-
flektuje samo na cijene i raznovrsnost usluga koje operatori pruzaju, ve¢
vodi i poboljSanju kvaliteta signala, pokrivenost teritorije i drugo.
ProMonte GSM i T-Mobile signalom pokrivaju preko 99% naseljene teri-
torije, dok M:Tel pokriva 94 % naseljene teritorije. U strukturi korisnika
mobilne telefonije dominantno je u¢e$¢e prepaid korisnika koji su bitno
doprinijeli povecanju ukupnog broja korisnika. Tokom citave protekle go-
dine odnos se kretao otprilike 80:20, pri ¢emu je tokom trajanja glavne
turistiCke sezone (jun-avgust) rastao u korist prepaid korisnika, $to je
razumljivo ako se ima u obzir pretezna orijentacija turista prema prepaid
nacinu placanja. Prepaid korisnika je na kraju prosle godine bilo 836.509
ili 79,97%, dok je broj postpaid korisnika iznosio 209.472 ili 20,03%.
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Podaci se odnose na odnos broja prepaid i

postpaid korisnika za zemlje EU u oktobru
2007. Izvor: 13th Report — Europian elec-
tronic communications Regulation and Mar-
kets 2007, EC (DG-INFSO), Brussels

10.

Na sljede¢em grafiku prikazan je odnos prepaid i postpaid korisnika u
zemljama Evropske unije*. Ovaj odnos je u Crnoj Gori pomjeren u korist
prepaida, gledano u odnosu na prosjek EU, $to nas svrstava medu
drzave sa izrazenom turistickom privredom, kao $to su Italija, Malta i Por-
tugalija.

Qdnos prepaid i postpaid korisnika u zemljama EU za 2(]07
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TrziSna pozicija operatora

Pocetkom rada tre¢ceg mobilnog (jul 2007) pocinje preraspodjela odnosa
na trzistu Crne Gore, gledano prema ukupnom broju korisnika. U prvoj
polovini godine dva operatora dijele trziSte u odnosu otprilike 57:43.
Druga polovina 2007 predstavlja tranzicioni period u kome dolazi do rasta
uceS¢a novog operatora, tako da je na kraju godine ProMonte imao
431.972 korisnika, T-Mobile 353.606, dok je M:Tel imao 260.403 korisnika
(procentualno: ProMonte 41,30%, T-Mobile 33,81%, M:Tel 24,89%.). Na
grafiku trziSnog u€eséa mobilnih operatora u 2007. godini po mjesecima,
gledano prema broju korisnika, uocljiv je trend rasta udjela novog oper-
atora, M:Tel-a.

UEesce operatora prema broju korisnika tokom 2007. godine

O Proflonte
- EMTel
Il T-Mobile

Od 836.509 prepaid korisnika, ProMonte je imao 344.893 ili 41,23%, T-
Mobile 257.080 ili 30,73%, a M:Tel 234.536 ili 28,04%.

Ucesce operatora prema broju prepaid korisnika tokom 2007.
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Kada su u pitanju postpaid pretplatnici, najveci broj imao je T-Mobile
96.526 ili 46,08%, ProMonte 87.079 ili 41,57% dok je M:Tel imao 25.867
postpaid pretplatnika ili 12,35%.

Uge3te operatora prema broju postpaid korisnika tokom 2007. godine
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Obim i struktura saobracaja

Porast broja korisnika u 2007, koji je narocito posljedica ulaska tre¢eg
operatora mobilne telefonije na trziste Crne Gore, doprinijeo je porastu
saobracaja gledano prema broju ostvarenih odlaznih minuta razgovora,
kao i prema broju ostvarenih odlaznih SMS poruka. Tokom 2007. koris-
nici sva tri crnogorska operatora mobilne telefonije ostvarila su
901.885.717 minuta odlaznih poziva, $to je rast od 52,86% u odnosu na
prethodnu godinu. Takode, tokom 2007. registrovano je 822.573.919 od-
laznih SMS poruka, $to predstavlja rast od 48,25% u odnosu na 2006.
godinu.

Trend rasta odlaznog saobracaja u Cmoj Gori u periodu 2001-2007

1,000

| —— Broj adlaznih minuta {u milionima) | 90189
o Z
590,
600
-436:86
400 4718 376.50
304.60
200 147 7§
0 r r r r r -
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1000 Trend rasta SMS servisa u Croj Gori u periodu 2001-2007
| —— Broj SMS poruta fu milonima) |
82257
800 -~
500 554,
35420
4 263.30 320,50
199.70
200 b 16170
0 T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Podatak da je ukupan broj odlaznih minuta preko osam puta ve¢i, a uku-
pan broj odlaznih SMS poruka preko pet puta ve¢i u odnosu na 2001.
godinu dovoljno govori o izuzetno velikom porastu usluga mobilne tele-
fonije u Crnoj Gori, te da je nasa drzava s razlogom u samom evropskom
vrhu po razvoju trziSta ove vrste usluga.

1.




Imajuci u vidu da se ulazak tre¢eg operatora poklopio sa po¢etkom glavne
turisticke sezone, efekat njegovog ulaska na trziste se posebno odrazio
na ostvareni saobracaj.

Na porast obima ostvarenog odlaznog saobracaja takode su uticale razne
promotivne akcije koje su operatori nudili tokom 2007 a koje su ukljucivale
i do 100% popusta prema odabranim brojevima u mrezi, odnosno
odredene pakete besplatnih odlaznih minuta i poruka. Na primjer, jedna
ovakva kampanja koju je vodio T-Mobile tokom posljednja tri mjeseca
2007 uticala je na to da po ukupnom broju odlaznih minuta saobracaja
preuzme vodeéu poziciju u Crnoj Gori.

Kretanje odlaznog sacbracaja mobilnih operatora (u minutima) u Crnoj Gori tokom 2007.
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Kretanje broja poslatih SMS poruka u Cmoj Gori tokom 2007.
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Na osnovu ukupnog broja odlaznih minuta i ukupnog broja odlaznih SMS
poruka ostvarenog od strane svojih korisnika, vidi se da odnos snaga
izmedu operatora odgovara njihovom trziSnom ucescu, gledano po broju
korisnika. Najveéi odlazni saobraéaj tokom 2007. godine ostvario je
ProMonte (47,58% minuta, tj. 53,24% poruka), slijedi T-Mobile (41,71%
minuta, tj. 33,54% poruka), dok je na tre¢em mjestu M:Tel (10,71% min-
uta, tj. 13,21% poruka).

Uge3te operatora u ukupnom broju Ugeéce operatora u ukupnom broju
odlaznih minuta tokom 2007. odlaznih SMS poruka tokom 2007.
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2.5.3. ANALIZA TRZISTA USLUGA JAVNIH TELEFONSKIH GOVORNICA

okom 2007. godine, kao i prethodnih
godina, na teritoriji Crne Gore usluge

javnih telefonskih govornica su

pruzala tri licencirana operatora:

Posta Crne Gore d.o.0. Podgorica,
osnovana 31. 12. 1998. odlukom o
podjeli JP PTT saobra¢aja Crne
Gore na Postu Crne Gore d.o.o. i
Telekom Crne Gore a.d. i koja se
nalazi u vlasnistvu drzave (100%).
Halocard d.o.o. Podgorica, osnovan
17.11. 1999. pod imenom Montene-
gro Card d.o.o. Podgorica, sa vlas-
nickom strukturom: Telekom Crne
Gore a.d (51%), Hellascom A.E.
Atina (40%) i Jugoimport Mont d.o.o.
(9%). Tokom 2007. godine u tri
navrata je promijenjena vlasnicka
struktura ovog operatora. Prvi put,
kada je Crnogorski Telekom svojih
51% vlasniStva u ovom operatoru
prodao manjinskom partneru Ju-
goimport Montu, drugi put kada je
Jugoimport Mont prodao svojih
novonastalih 60% vlasnistva privat-
nom preduze¢u Maresco d.o0.0. i tre€i
put kada je Hellascom A.E. Atina pro-
dao svojih 40% istom privatnom pre-
duzeéu, tako da ovaj operator od
kraja 2007. posluje pod novim
imenom, i kao privredno drustvo sa
privatnim kapitalom (100%).

Bristol d.o.o. Herceg Novi, osnovan
30. 07. 2003. privredno drustvo sa
privatnim kapitalom (100%). Kao i
prethodna dva, i ovaj operator pruza
usluge javnih telefonskih govornica
saglasno odredbama posebne li-
cence, ali za razliku od ostalih oper-
atora orijentisan je iskljuivo na
teritoriju opstine Herceg Novi.

ZajedniCka karakteristika sva tri operatora je
da za pruzanje svojih usluga koriste fiksnu
mrezu Crnogorskog Telekoma, odnosno
imaju interkonekciju sa javnim telekomu-
nikacionim operatorom.

Broj javnih telefonskih govornica

Broj instaliranih javnih govornica je varirao
tokom godine, zavisno od obima ostvarenog
saobracaja, potreba iskazanih od strane
gradana i turista, lokalnih organa, kao i zain-

teresovanih privrednih subjekata. Kod svih operatora je primjetno
povecanje broja telefonskih govornica za vrijeme trajanja turisticke se-
zone, kako bi se zadovoljile potrebe povec¢anog broja turista. U vezi sa
tim, podaci koji su koris¢eni u ovom izvjestaju se odnose na maksimalan
broj govornica koji je tokom godine svaki od operatora imao u funkciji®.

Posmatrajuéi ukupan broj instaliranih javnih telefonskih govornica na ter-
itoriji Crne Gore, vidi se da pruzanje ovog servisa ima silazni trend, Sto
je posljedica sve vece orijentacije gradana, privrede i turista ka mobilnoj
telefoniji. Ovo je posebno doslo do izrazaja tokom 2007, kada je na
crnogorsko trziste uSao treci operator mobilne telefonije.

Broj javnih telefonskih govornica
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Na bazi ukupnog broja javnih telefonskih govornica svih operatora dobija
se penetracija ovog servisa od 0,86 javnih telefonskih govornica na 1.000
stanovnika za 2007.

Broj javnih telefonskih govornica na 1000 stanovnika
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Obim saobracaja

Posta Crne Gore i Bristol koriste postpaid nacin naplate svojih servisa.
Ukupna cijena usluge sastoji se iz dvije komponente. Prvu Cine utroSeni
impulsi, koji se naplacuju po tarifi Telekoma Crne Gore za pravna lica,
dok drugu €ine manipulativni troskovi za svaki obavljeni poziv, u visini
deset startnih impulsa, po istoj tarifi. Halocard koristi prepaid sistem, koji
u zavisnosti od ostvarenog poziva umanjuje ukupan broj impulsa na kar-
tici. Svaki od upotrebljenih nac¢ina ima svoje prednosti i mane, a na ko-
risnicima je da zavisno od svojih potreba i afiniteta odaberu jedan od njih,
odnosno nekog od operatora.

Podaci o ostvarenom saobracaju su dati u sljedecoj tabeli®:

Izvor: Godi$nji izvjeStaji Agencije za telekomunikacije i poStansku djelatnost, 2001-2006

Kao obracunska jedinica svih operatora se koristi telefonski impuls. lako je Crnogorski Telekom, sa kojim svi operatori javnih tele-
fonskih govornica ostvaruju interkonekciju, uveo minut kao obra¢unsku jedinicu, radi uporedivosti podataka za pojedine godine po-
daci su dati u impulsima. Izvor: Godisnji izvje$taji ATPCG, 2001-2006

Prema podacima dostavijenim iz Poste Crne Gore tacan broj impulsa u 2007 se moZe odrediti samo za period januar-avgust i
iznosi 69.039.595 impulsa. Za ostali dio 2007 ovaj podatak nije poznat usljed postojanja razlike u obracunu izmedu Crnogorskog
Telekoma i PosSte Crne Gore, tako da podatak 86.241.941 predstavija zbir ostvarenih impulsa za prvih osam mjeseci i procijenjenog
broja impulsa za preostale mjesece (na osnovu trenda iz prvih osam mjeseci).

www.agentel.cg.yu
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Operator 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Posta CG (136.241.600(166.480.050|169.853.551|150.422.640(130.049.000|131.685.000{ 117.917.760( 86.241.9417

Halocard 14,880,162 47,873,212 40,232,286| 32,708,254 21,528,806| 15,773,399 9,020,216 5,762,870

Bristol 0 0 0 0| 3,350,444| 1,350,000 650,000 150,000

Ukupno  |151,121,762|214,353,262)|210,085,837|183,130,894|154,928,250|148,808,399|127,587,976| 92,154,811

| tokom 2007 godine je zabiljezeno opadalje ukupnog obima saobracaja
kod sva tri operatora. Kao i prethodnih godina, najveci obim ovih usluga
se pruza u ljetnjim mjesecima, odnosno tokom ljetnje turisticke sezone,
kada su ove usluge veoma koris¢ene od strane turista.

Ostvareni saobrac¢aj operatora javnih telefonskih govoernica u Crnoj Gori
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U 2007 godini svi operatori su zabiljezili pad obima pruzenih usluga u
odnosu na prethodnu godinu. Posta Crne Gore je ostvarila 86.241.941
impulsa (prema procjeni), $to odgovara padu od 17,61%. Halocard je ost-
vario 5.762.870 impulsa, $to odgovara padu od 36,11%. Konacno, Bris-
tol je ostvario 150.000 impulsa, $to odgovara padu od 76,92%.

Ukupan broj ostvarenih impulsa sva tri operatora je pao za 19.41% u
odnosu na 2006.

Razlika u odnosu na prethodnu godinu
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TrziSno ucesce operatora

Primjec¢uje se da je PoSta Crne Gore dominantni operator na trziStu ove
vrste usluga u Crnoj Gori, sa trziSnim u¢es¢em preko 90%. Ovo je bio
slu€aj i poslednjih godina, izuzimajuéi period 2001-2003. U tom periodu
Halocard (tada Montenegro Card) je imao vedéi udio na trzistu, tako da se
udio Poste Crne Gore tada kretao oko 80%. TrzZiSni udio Bristola je
poslednjih godina zanemarljive.

8 Ucesce operatora na trzistu je na bazi ostvarenog saobracaja. Ukoliko bi obim ostvarenih usluga javne telefonije mjerili ostvarenim
prihodima, odnos bi bio drugaciji. Recimo, prema podacima iz Godi$njeg izvjestaja Agencije za telekomunikacije za 2001, ost-
vareni prihod Poste Crne Gore po osnovu pruZanja ovih usluga iznosio je 3.329.601 DEM, dok je tadasnji Montenegro Card ost-
vario 1.756.489 DEM. Ovo odgovara odnosu 65,47% prema 34,53%.

14.
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Uéedte operatora u pruzanju usluga javnih telefonskih govornica u Cmoj Gori
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2.5.4. ANALIZA TRZISTA INTERNET SERVISA

tokom 2007. godine usli su operatori mobilne tele-

fonije M:Tel, ProMonte i T-Mobile, koji ¢e koristiti
3G i WiIMAX tehnologiju za pruzanje servisa. Takode li-
cence su dobili i operatori kablovski distrbutivnih sistema,
Broadband Montenegro koji ¢e koristi WiMAX tehnologiju,
dok ¢e PTT Inzenjering koristiti svoj postojeci kablovski
distributivni sistem. M:Tel je sa komercijalnim pruzanjem
usluga, putem WiMAX-a poceo u oktobru 2007. godine.
MNNews je naslijedio infrastrukturu Infomonta, i proSirio
svoju licencu tako da moze koristiti licencirane frekvencije
za pruzanje svojih servisa.

Na trziStu telekomunikacija, u dijelu Internet servisa,

Sa pocetkom rada M:Tel-a povecana je konkurencija u
oblasti Sirokopojasnog pristupa i oblasti veleprodaje Inter-
neta. Internet Crne Gore je i dalje dominantan na trzistu In-
ternet servisa putem dial-up-a, dok je Crnogorski Telekom
dominantan u oblasti Sirokopojasnog pristupa. Povecan je
kapacitet prema Internet ki¢mi, tako da Crnogorski
Telekom ima kapacitete od 1GE prema T-Com Hrvatske i
3x155Mbps prema Telekomu Srbija, dok Mtel ima ka-
pacitet od 1x155Mbps prema Telekomu Srbija.

U 2007. godine nije bilo promjena u dial-up ponudi, dok
se su najvece promjene desile u ponudi Sirokopojasnog

pristupa. Crnogorski Telekom je restruktuirao svoju ADSL
ponudu, prvi put od uspostavljanja ovg servsa, tako da su
uvedeni novi paketi, povecana je brzina i promjenjena je
dozvoljena kol€ina mjese¢nog saobracéaja, a cijene za
pravna lica su drasticno smanjene, ¢ak u nekim slucaje-
vima tri puta, a i pvi put su uvedeni paketi bez ogranicenja
u mjese¢nom saobracaju. Svi paketi koje nudi M:Tel su
bez orani¢enja mjesecnog saobracaja. MoZe se reci da
sada korisnici imaju izbora, jer se nude razliciti paketi, sa
razli¢itim brzinama i mjesecnm koli¢inom saobracaja, kao
i primjenjenom tehnologijom. M:Tel je ponudio i znatno
nize cijene veleprodaje Interneta, tako da se i maniji Inter-
net servis provajderi napokom po pristpacnim cijenama
mogu konektovati na Internet kicmu, Sto bi im omogucilo
profitabilan rad. Poveéan je broj bezi¢nih pristupnih tacaka
Interneta Crne Gore, tako da sada imaju 21 bezi¢nu pris-
tupnu tacku u pet crnogorskih gradova, dok je MonSky
postavio 8 bezi¢nih pristupnih tacaka. T-Com (Crnogorski
telekom i Internet Crna Gora) ima ukupno 95.816 reg-
istrovanih korisnika bez obzira na nacin pristupa, MontSky
10.500 korisnika, M:Tel ima 1.707 korisnika, dok MNNews
ima 380 korisnika.

U sljedecoj tabeli dati su osnovi podaci o Internet servis
provajderima koji su poceli sa radom.

Internet Crne Crnogorski MontSky MNNews M:Tel
Gore Telekom

Pocetak rada 1997 2005 2003 2006 2007
Pristup Internek ki¢mi 2x155Mbps 1Gbps + 3x155Mbps 2Mbps 10Mbps 1x155Mbps
Broj pristipnih linija 1650 64 -
Broj pristunih tacaka(POP) 12 1 -
BeziCne pristupne tacke 21 8 2 15
Negeografski broj 9802 9830 -
Negeografski broj post paid 9803 - -

Broj dial-up pretplatnika Interneta Crne Gore se povec¢ao za 13,25% u odnosu na proslu godinu i iznosi 81.157, dok je broj
pretplatnika MontSky ostao isti i iznosi 10.500. Broj registrovanih korisnika bez obzira na nacin pristupa je 108.403, sto je
povecanje od 31,91% u odnosu na 2006. godinu. Na sljede¢em garfiku je dat ukupan broj registrovanih korisnika bez obzira

na nacin pristupa.

www.agentel.cg.yu
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Broj korisnika
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Uzimajuci u obzir da isti korisnicki nalog koristi veSe korisnika, kao i ko-
risnike koji imaju Sirokopojasni pristup, procjenjeno je da u Crnoj Gori ima
oko 195.000 korisnika Interneta. Procjenjena penetracija je 31,5%, $to je
povecéanje od 7,6% u odnosu na 2006. godinu. Sljedeci grafik sadrzi pre-
gled Internet penetracije u posljednih nekoliko godina.

Internet penetracija %

a2 a3 8K

2001 2002 2003 2004 2005 2006 @ 2007

Komparativna analiza stope Internet penetracije u Crnoj Gori sa referent-
nim pokazateljem u drzavama Jugoisto¢ne Evrope i prosjeka u zemljama
Evropske unije data je na sljede¢em grafiku (podaci od 01. 01. 2007. go-

dine).
Internet penetracija
50

EU 27 prosjek

40 (45% u 2006)
30 1z prethodnog grafika se vidi da smo iznad
B prosjeka zemalja jugoistocne Evrope, ali da i
20 ' ml : SEEprosiek | galje zaostajemo za prosjekom zemalja EU.
r m r I I o 01/01/2005 Povecanje penetracije od 7,6% u 2007. godini
101 II m Il” l I|H I I o owraos || Oharbruje, kao i ulazak novih pruzalaca
0 | | o 010172007 ztzll'yels:ést?al(\;:i)ticia se oCekuje da se ovaj trend i
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2.5.5. ANALIZA TRZISTA SIROKOPOJASNIH SERVISA

gencija je 2007. godine dodijelila 4
Alience za pruzanje javnih telekomu-

nikaionih servisa putem fiksnog
bezi¢nog pristupa. Licence su dodijejne M:Tel-
u, BroadBand Montengro-u, T-Mobile i
ProMonte-u. Svi su se opredjelili za primjenu
WIMAX tehnologije.

U oktobru 2007. M:Tel je poCeo sa pruzanjem
servisa putem WIMAX tehnologije, i koris-
nicima je ponudio usluge fiksne telefonije i pris-
tupa Internetu. M:Tel nudi pakete sa razli€itim
brzinma, od 256 kbps do 2048 kbps i sa
neograni¢enim mjesecnim saobracajem. Tako
je prakti¢no po prvi put uvedena konkurencija
na trzistu Sirokopojasnog pristupa Intrnetu. Ko-
risnicki uredaji se dobijaju bez naknade uz pot-
pisivanje ugovora na jednu ili dvije godine, i
tako su i formirane i cijene u zavisnosti od tra-
janja ugovora.

Na kraju 2007. godine M:Tel je imao 1.707 ko-
risnika i nuduo je servise u Podgorici i Cetinju.
Instalirao je 15 baznih stanica sa 33 sektora u
pet gradova u Crnoj Gori.

Takode, ponudio je i usluge veleprodaje Inter-
neta drugim Internet servis provajderima kao i simetri¢nog pristupa Internetu za poslovne korisnike. Kapacitet prema In-
tenet kicmi je 155 Mbps ka Telekomu Srbija.

Takode, Agencija je dodijelila i tri 3G licence, dvije postoje¢im operatorima T-Mobile i ProMonte, a tre¢u novom ucesniku
na trzistu M:Tel -u. Korisnici ProMonte-a i T-Mobilea ¢e pored dosadasnjeg pristupa Internetu putem GPRS i EDGE, moci
da koriste UMTS koji ¢e im omogucii brzine i do 3,6Mbps. Cijene pristupa preko UMTS su, za sada, iste kao i preko EDGE,
ali je za ocCekivati da ¢e ponuditi razliCite pakete.

| dalje je najveci broj korisnika ADSL servisa, i njihov se broj poveéao sa 6.639 na kraju 2006. godine na 14.428 na kraju
2007. godine od ¢ega su 10.863 privatni korisnici a 3.565 poslovni korisnici. Crnogorski Telekom je izvrSio inoviranje svoje
ADSL ponude, tako da su povecane brzine i uveden neograni¢en mjesecni saobracaj. Poslije ispitivanja potreba korisnika
uvedeni su novi paketi. Cijene za poslovne korisnike su smanjene i do tri puta a ujedno je povecana brzina i mjesecni sao-
bracaj. Moguc¢nost koriSéenja ADSL ima 85% korisnika fiksne telefonije. Kapacitet prema Internet ki¢mi je 1GE prema T-
Com Hrvatske i 3x155 Mbps prema Telekomu Srbija.

MNNews je nasljednik Infomonta, i oni su ostali na nivou od prosle godine sa 22 iznamljene linije, stim §to imaju i testne
korisnike na 2,4GHz, i ukupan broj korisnika je 380.

Internet Crne Gore je povecao broj iznajmjenih linija sa 136 na 167, a cijene su ostale nepromjenjene. Broj bezi¢nih pris-
tupnih tacaka za pristup Internetu kori§éenjem
nelicenciranih radio-frekvencijskih opsega je po-
rastao na 21 u pet gradova.

Penetracija Sirokopojasnog pristupa

6
5| Kao $to se vidi iz prethodnog teksta u Crnoj Gori
su zastupljene sve tehnologije za Sirokopojasni
41w BN N 90 pristup, osim kablovske, Cija upotreba se ocekuje
tokom 2008. godine. Penetracija je i dalje niska
3+ - oko 2,6%, ali se oekuje dalji rast s obzirom na
2 ulaganja u ovom sektoru.
1 +—— Komparativna analiza stope Internet penetracije
l - Sirokopojasni pristup, u drzavama Jugoistocne
p— = . . : : : — Evrope, na pocetku 2007. godine je data na
AL BA BG RO RS XK MK TR sljede¢em grafiku.
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. UPRAVLJANJE

RADIO-

—FREKVENCIJSKIM

SPEKTROM

Radio-frekvencijski spektar (u daljem tekstu RFS) je ograniceni priordni resurs. Shodno Zakonu o telekomunikacijama,
RFS-om u Crnoj Gori upravlja Agencija za telekomunikacije i poStansku djelatnost u skladu sa Planom namjene radio-
frekvencija, koji je, podjse¢amo, na predlog ove Agencije usvojila Vlada Crne Gore u prvom kvartalu 2005. godine. Planom

namjene radio-frekvencija u Crnoj Gori definiSu se radio-frekven-
cije namijenjene za pojedinacne servise, kao i osnovni uslovi ko-
riSéenja RFS-a. Zakonom je takode propisano da se
radio-frekvencije koriste na osnovu posebne licence za radio-
frekvencije koju izdaje ova Agencija.

Tokom 2007. godine u oblasti upravljanja radio-frekvencijskim
spektrom nastavljene su aktivnosti na implementaciji Sistema
monitoringa RFS-a koji ¢ée omogucéiti mjerenje tehnickih para-
metara radio emisija i pracenje njihove usaglaSenosti sa
vazecéim propisima, izdatim licencama i dozvolama, kao i iden-
tifikaciju i lociranje nelegalnih radio emisija i izvora Stetnih smet-
nji. Rezultati mjerenja dobijeni tokom monitoringa RFS-a su od
znacaja za planiranje i racionalno koriScenje raspolozivog RFS-
a, kao i koordinaciju radio-frekvencija sa susjednim drzavama.

U toku 2007. godine izdato je ukupno 46 licenci, od ¢ega se njih
34 odnosilo na koriS¢enje radio-frekvencijskog spektra. Takode,
u ovom periodu su izdate i: 4 licence za projektovanje (pravnim
licima) i 27 ovlas¢enja za projektovanje (fizickim licima). |zdato
je ukupno 1.798 dozvola za radio stanice.

U posliednjem kvartalu 2007. godine u Zenevi je odrzana Svjet-
ska konferencija o radiokomunikacijama, na kojoj je uCestvovala
i delegacija Crne Gore imanovana od strane Vlade Crne Gore.

Uces¢e delegacije je bilo znagajno narocito zbog toga Sto je ovo bila prva konferencija koja je odrzana nakon sticanja neza-
visnosti i drzavnog suveriniteta Crne Gore, pa je bilo zna¢ajno podnijeti odgovarajuée kontribucije u cilju izmjene Medu-
narodnog pravilnika o radiokomunikacijama, kao i implementaciji odluka Konferencije u na$ regulatorni sistem.

18.
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3.1. IMPLEMENTACIJA
SISTEMA MONITORINGA 1
KONTROLE RF SPEKTRA

Poéetkom 2007. godine je zavrSen i usvojen Glavni
projekat za objekat GKMC-a na Dajbabskoj gori u
Podgorici.

U 2007. godini nastavljene su aktivnosti na sprovodenju
administrativnih poslova vezanih za izgradnju objekata
Glavnog kontrolno-mjernog centra (u daljem tekstu
GKMC) na Dajbabskoj gori u Podgorici, Regionalne kon-
trolno-mjerne stanice (u daljem tekstu RKMC) na Crnom
rtu kod Bara i Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stan-
ice (u daljem tekstu DUKMS) na Vijencu kod Pljevalja.

Administrativni poslovi su se ticali dobijanja potrebnih sa-
glasnosti i dozvola za izgradnju objekata u okviru Sistema
za monitoring RF spektra, kao i rjeSavanje imovinsko-
pravnih odnosa za zemljiSte na kojem se planira izgradnja
objekata GKMC-a, RKMC-a i DUKMS-e.

Aktivnosti na izgradnji GKMC-a na Dajbabskoj gori
kod Podgorice

Potrebna dokumentacija za dobijanje gradevinske dozv-
ole za izgradnju GKMC-a je podnijeta nadleznom Min-
istarstvu za ekonomski razvoj Crne Gore 25. 07. 2007.
godine, a dozvola je izdata 18. 10. 2007. godine.

Pocetkom maja mjeseca je raspisan tender za izbor
izvodaca radova na izgradnji objekta GKMC-a sa pristup-
nom saobracajnicom. Kao najpovoljnija ponuda je ocijen-
jena i jedino pristigla ponuda preduze¢a BAS d.o.o iz
NikSica, sa kojim je i pot-

razvoj Crne Gore dana 25. jula 2007. godine, isto je izdalo
gradevinsku dozvolu dana 05. 02. 2008. godine.

Na tenderu za izbor izvodaca radova na izgradnji objekta
RKMC-a raspisanom dana 05. 05. 2007. godine, prijavila
su se dva izvodaca. Ugovor o gradenju objekta RKMC-a

pisan Ugovor o gradenju
objekta GKMC-a i pris-
tupne saobracajnice sa in-
frastrukturnim priklju¢cima,
dana 12. 07. 2007. godine.

Izvodac se ovim Ugovorom
obavezao da u roku od 9
mjeseci nakon uvodenja u
posao zavrsi izgradnju za
ukupnu cijenu od
2.205.489,93 €. Posto je iz-
gradnja puta prolongirana
zbog nekih izmjena uzrokovanih odronjavanjem zemljista
i izmjestanjem pocetne pozicije puta radi lakSeg savlada-
vanja uspona, radovi na samom objektu GKMC-a su
poceli 15. 02. 2008. godine i izvodac radova se obavezao
da ¢e izgradnju objekta GKMC zavrsiti za 8 mjeseci, tj do
15. 10. 2008. godine.

Aktivnosti na izgradnji RKMC-a na Crnom rtu kod
Bara

Kada je u pitanju objekat RKMC-a na Crnom rtu, u toku
2007. godine izvr$ena je revizija Glavnog projekta. Nakon
podnosenja zahtjeva za dobijanje gradevinske dozvole za
izgradnju RKMC-a nadleznom Ministarstvu za ekonomski
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je potpisan dana 18. 07. 2007. godine.
Izvodac se ovim Ugovorom obavezao
da u roku od 60 dana nakon uvodenja
u posao zavrsi izgradnju za ukupnu ci-
jenu od 132.598,25€.

Aktivnosti na izgradnji DUKMS-e na
lokaciji Vijenac u Pljevljima

Sto se tige aktivnosti oko izgradnje
DUKMS-e na lokaciji Vijenac kod Plje-
valja potpisan je Ugovor o zakupu
zemljista sa Opstinom Pljevlja dana
06. 03. 2007. godine.

Kada je u pitanju DUKMS od nadleznog Ministarstva za
ekonomski razvoj Crne Gore je dobijeno Rjesenje o
lokaciji sa urbanisti¢ko-tehni¢kim uslovima, dok su Uslovi
za izradu tehni¢ke dokumentacije dobijeni od Elektrodis-
tribucije Pljevlja.

Nakon izrade tipskih projekata za objekat DUKMS, koji
¢e biti kontejnerskog tipa, i antenskog stuba, od
nadleznog Ministarstva ekonomije ¢e biti trazena
gradevinska dozvola, nakon ¢ega Ce se pristupiti izgrad-
nji, a potom i stavljanje u rad opreme i uredaja za moni-
toring RF spektra.
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3.2. MONITORING RF SPEKTRA
I

U 2007. GODINI

ealizacija crnogorskog sistema za
Iz monitoring RFS-a je otpocela kom-

pletiranjem mobilne kontrolno-
mjerne  (MKMS-e) polovinom 2006.
godine, s obzirom da je njome moguce
vrSiti monitoring RF spektra na svakoj
vozilom dostupnoj lokaciji u Crnoj Gori.

MKMS-a je opremljena monitoring opre-
mom renomiranog njemackog
proizvodaca - Rohde & Schwarz za moni-
toring RF spektra u opsegu od 9 kHz do 3
GHz. Ova oprema podrazumijeva moni-
toring prijemnik za opseg od 9 kHz do 3
GHz i antenski sistem od 5 antena (tri om-
nidirektivne i dvije direktivne) koji pokriva
opseg od 10kHz do 3GHz. Antenski sistem
¢ine omnidirektivne antene:
- HEO10 za RF opseg od 10 kHz do
80 MHz,
- HE309 za RF opseg od 20 MHz do
1 300 MHz,
- HF902 za RF opseg od 1 GHz do 3 GHz,
i direktivne antene:
- HLO33 za RF opseg od 80 MHz do 2 000 MHz,
- HLO40 za RF opseg od 400 MHz do 3 000 MHz.

Osim navedene opreme, u okviru MKMS-e postoji i
prenosni monitoring prijemnik EB200 istog proizvodaca za
frekvencijski opseg od 10 kHz do 3 000 MHz sa svojim
prate¢im antenski setom koga ¢ine 4 antenska modula.

Kampanja redovnog monitoringa RF spektra koriS¢enjem
MKMS-e za 2007. godinu je podrazumijevala 48 izlazaka
na teren, tj. u | kvartalu 7, u Il kvartalu 20, u Ill kvartalu 13
iulV kvartalu 8.

Osim redovnog, obavljan je i vanredni monitoring RF
spektra iniciran posebnim zahtjevima za utvrdivanje vrste
i uzro€nika Stetnih smetniji, a Sto se uglavnom odnosilo na
ugrozavanje bezbjednosti vazdusne plovidbe, kao i utvrdi-
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vanja otpoc€injanja pruzanja servisa trece generacije od
strane 3G operatora u Crnoj Gori.

Tokom 2007. godine bila su tri vanredna monitoringa RF
spektra koriSéenjem MKMS-e. Osim MKMS-e, za potrebe
vanrednog monitoringa koriSc¢en je i prenosni prijemnik sa
pripadajuc¢im antenskim setom i to za potrebe utvrdivanja
izvora ometanja rada pojedinih funkcionalnih radio mreza,
kada su zaposleni u monitoringu RF spektra pruzali
tehnic¢ku podrsku radu republi¢ke inspekcije za telekomu-
nikacije

3.3. PROCEDURE 1
AKTIVNOSTI NA IZDAVANJU
LICENCI

Zakonom o telekomunikacijama je
propisano da se ne moze graditi,
posjedovati ili eksploatisati teleko-
munikaciona mreza i pruzati ili omoguca-
vati telekomunikacioni servis ako Agencija
za telekomunikacije i poStansku djelatnost
ne izda odgovarajucu licencu u skladu sa
odredbama ovog zakona. Zakonom o pos-
tanskim uslugama u nadleznosti Agencije
je izmedu ostalog izdavanje licenci i
rieSenja za obavljanje postanskih usluga u
skladu sa ovim zakonom.

Agencija je propisala Pravilnik o nacinu iz-
davanja i registru opstih i posebnih licenci®
kojim su propisani tipovi licenci i nacin nji-
hovog izdavanja. Odredbama Pravilnika
definisana su dva tipa licenci. Posebna li-
cenca izdaje se pravnom ili fiziCkom licu
za pristup ograni€enim resursima ili u
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slu¢ajevima gdje operator podlozan posebnim obavezama
ili uziva posebna prava. Opsta licenca izdaje se pravhom
ili fiziCkom licu za obavljanje onih telekomunikacionih dje-
latnosti za koje se ne trazi posebna licenca, kao i za iz-
gradnju telekomunikacionih mreza i telekomunikacione
opreme u skladu sa propisima Agencije.

U 2007. godini Agencija je izdala ukupno 46 licenci i to:
41 posebnu, 2 opste i 3 postanske licence.

Kada je rije¢ o posebnim licencama Agencija je izdala: 2
licence za gradenje, posjedovanje i eksploatisanje mo-
bilne javne telekomunikacione mreze i pruzanje mobilnih
javnih telekomunikacionih servisa u skladu sa IMT-
2000/UMTS standardom (3G), 1 posebnu licencu za
gradenje, posjedovanje i eksploatisanje mobilne javne
telekomunikacione mreze i pruzanje mobilnih javnih
telekomunikacionih servisa u skladu sa GSM/DCS1800 i
IMT2000/UMTS standardima (2G/3G), 27 posebnih licenci
za funkcionalnu radio mrezu i koris¢enje radio-frekvencija
za potrebe sopstvene djelatnosti, 5 posebnih licenci za
pruzanje javnog servisa prenosa govora preko mreza

baziranih na internet protokolu (VolP), 3 posebne licence
za pruzanje javnih telekomunikacionih servisa putem fik-
snog bezi¢nog pristupa u radio-frekvencijskom opsegu
3400-3600 MHz, 1 posebnu licencu za pruzanje javnih
telekomunikacionih servisa putem fiksnog bezi¢nog pris-
tupa u radio-frekvencijskom opsegu 3600-3800 MHz i 2
posebne licence za gradenje, posjedovanje i eksploataciju
javne telekomunikacione mreze i pruzanje javnih teleko-
munikacionih servisa.

Dvije opste licence, koje je Agencija izdala u 2007. godini,
odnosile su se na licence za izgradnju telekomunikacionih
mreza i telekomunikacione opreme.

Kada je rije€ o poStanskoj djelatnosti Agencija je izdala
jednu posebnu licencu za obavljanje univerzalne postanske
usluge i 2 posebne licence za obavljanje pojedinih postan-
skih usluga iz domena univerzalne postanske usluge.

U narednoj tabeli je dat tabelarni prikaz broja izdatih [i-
cenci po godinama i to od osnivanja Agencije pa do 31.
12. 2007. godine.

Godina 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007.
Eie] ekl 5 10 13 12 17 27 46
licenci

3.4. MEDUNARODNI POZIVNI ZNACI ZA CRNU GORU

akon obnavljanja nezavisnosti i sticanja punopravnog .
Nélanstva Crne Gore u Ujedinjenim nacijama, usljedile :

su aktivnosti vezane za primjenu radio regulative u MONTENEGRO
oblasti radiokomunikacija po pitanju dodjeljivanja novog medu- MNE

narodnog pozivnog znaka i druge identifikacije neophodne za
ispravno funkcionisanje radio stanica u Crnoj Gori. Sy
Nakon inicijalnih pregovora izmedu resornih ministarstava Crne
Gore i Srbije uz konsultatntsku pomo¢ ITU-a, u drugom kvartalu
2007. godine od strane ITU-a su i zvani¢no za potrebe Crne
Gore dodijeljeni:
1. Serija pozivnih znakova 40A-40Z, koja je prethodno
bila dodijeljena bivSoj drzavi ¢lanici Srbija i Crna Gora,
2. Pomorski identifikacioni broj — MID — 262,
3. Selektivni pozivni broj za predeterminisanu grupu brod-
skih stanica — 67676,
4. Selektivni pozivni broj za brodske stanice. Dodijeljena je
serija od 56900-56999 i
5. Identifikacioni brojevi obalskih radio stanica iz serije
3850-3859.

Informacije o dodjelama iz tacki 2 i 3 su zvani¢no objavljene u
Operativhom biltenu ITU-a broj 883 od 01. maja 2007. godine,
dok su informacije o dodjelama iz tacaka 1, 4 i 5 objavljene u
Operativnom biltenu broj 885 od 11. maja 2007. godine.

/

Postupci za odredivanje i dodjeljivanje pozivnih znakova u cilju
identifikacije radio stanica kako u kopnenoj tako i u pomorskoj i vazduhoplovnoj sluzbi su dati u ¢lanu 19 Medunarodnog
pravilnika o radiokomunikacijama.

9 ,Sluzbeni list Republike Crne Gore*, broj 08/02 i 28/05
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3.5. IZDAVANJE DOZVOLA riod od 5 godina,

- 5 dozvola za radio stanice na vazduhoplovima na pe-

ZA RADIO STANICE riod od 10 godina i

- 51 dozvola za radioamaterske stanice na period od 4
godine.

izdavanje dozvola za radio stanice Agencija je
i u 2007. godini nastavila sa izdavanjem
dozvola za radio stanice. Ukupno je izdato 1.798

Na sljede¢em grafiku je dat uporedni prikaz broja izdatih

S hodno Pravilniku o obrascima i naknadama za
dozvola za radio stanice u periodu od 2003-2007. godine.

dozvola i to: e 4 ;
- 47 dozvola Crnogorskom Telekomu za radio Broj izdatih dozvola u periodu 2003-2007.
stanice u radio-relejnim vezama na period od 2000
10 godina, 1800 T

- 351 dozvolu preduzecu T-Mobile za bazne

. L . . . . 1600

radio stanice i radio stanice u radio-relejnim
vezama na period od 10 godina, 1400
- 182 dozvole preduzecu ProMonte GSM d.o.o. 1200
za bazne radio stanicena i radio stanice u 1000

radio-relejnim vezama na period od 10 god-
ina, 800 —
- 877 dozvola preduzecu M:Tel za bazne radio

. : . . ) o 600 —
stanicena i radio stanice u radio-relejnim
vezama na period od 10 godina, 400 ] ]
- 243 dozvole za radiostanice u funkcionalnim 200 I
sistemima veza na period od 10 godina,
- 42 dozvola za radio stanice na plovilima na pe- 0 ™2003 " 2004 2005 ' 2006 ' 2007

3.6. UCESCE CRNOGORSKE DELEGACIJE NA
SVJETSKOJ KONFERENCIJI O RADIO-KOMUNIKACIJAMA

—ITU odrzala se Svjetska konferencija o radio-komunikacijama (WRC-07). Crna Gora je po prvi put prisustvovala

i ucestvovala u njenom radu kao punopravna drzava ¢lanica Medunarodne unije za telekomunikacije i stoga ovu
konferenciju s pravom moze smatrati istorijskom. Crnu Goru
predstavljala je delegacija, koju su sacinjavali predstavnici Min-
istarstva za pomorstvo, saobracaj i telekomunikacije, pred-
stavnici Agencije za telekomunikacije i poStansku djelatnost i
Agencije za radio-difuziju, kao relevantnih institucija za oblast
razvoja telekomunikacionog sektora u drzavi.

| |periodu od 22. 10. 2007. do 16. 11. 2007. godine u Zenevi, u organizaciji Medunarodne unije za telekomunikacije

Vlada Crne Gore je neposredno pred pocetak Konferencije usvo-
jila Platformu za u€esce delegacije Crne Gore na Svjetskoj kon-
ferenciji o radio-komunikacijama WRC 07, koja se uglavnhom
bazirala na podrSci Zajednickim evropskim prijedlozima (ECP —
European Common Proposals), donijetim od strane Evropskog
savjeta administracija za postu i telekomunikacije — CEPT. Pored
toga, na ovoj konferenciji Crna Gora je imala svoju kontribuciju —
dokument 32, koji se odnosio na brisanje, odnosno dodavanje
imena CG u onim fusnotama Pravilnika o radio-komunikacijama
gdje je to, nakon promjena u ¢lanstvu unutar Unije kao posljedica nezavisnosti, bilo potrebno. Dokument je predstavljen od
strane nasih delegata u okviru Radne grupe koja je tretirala ovu problematiku. Nakon $to je ova radna grupa uvidjela prirodu
zahtjeva, predloZeno je njegovo usvajanje $to je kasnije i odradeno u zavrSnom dijelu Konferencije.

Za Crnu Goru je od izuzetne vaznosti Sto je u¢eS¢em na Konferenciji pokazala da ima kapaciteta da, obzirom na plan
daljeg razvoja sektora telekomunikacija, zastupa i stiti svoje nacionalne interese i trasira put harmonizaciji sektora kako
na regionalnom nivou sa praksom u Evropi, tako i na globalnom nivou u mjeri u kojoj je to moguée. Crna Gora je potpisala
Finalni akt na zavrsnoj ceremoniji Konferencije, obavezujuci se da njegove odredbe implementira kroz svoju nacionalnu
regluativu za oblast telekomunikacija. Takode, delegacija Crne Gore je iskoristila pravo i prilozila sopsvenu deklaraciju o
preduzimanju svih potrebnih mjera u slu€aju da bilo koja zemlja €lanica ITU-a svojim postupcima ugrozava rad radio-ko-
munikacionih sluzbi na crnogorskoj teritoriji. Za regulatore u Crnoj Gori, Agenciju za telekomunikacije i postansku djelat-
nost i Agenciju za radio-difuziju, posebno je vazno $to prisustvujuci ovakvim medunarodnim skupovima, imaju uvid u
buduc¢a deSavanja u oblasti radio-komunikacija, i s tim u vezi preduzimaju neophodne korake koji ¢e omoguciti pracenje
globalnih trendova u oblasti radio-komunikacija i njihovu nesmetanu primjenu u sektoru telekomunikacija u Crnoj Gori.

22,
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4. PREGLED
TELEKOMUNIKA-
CIONIH AKTIVNOSTI
U CRNOJ GORI

4.1. MEDUNARODNI TELEFONSKI KOD ZA CRNU GORU

skog koda 382 (umjesto ranijeg 381) i koda za mobilne mreze 297 (umjesto ranijeg 220). Medunarodni telefonski

I<ada su u pitanju medunarodni telefonski kodovi tu se konkretno podrazumijeva dodjela medunarodnog telefon-

kod je u potpunosti implementiran, nakon Sestomjesecnog prelaznog perioda, tokom kojeg su se paralelno koris-

tili i stari i novi kod, dok su pripreme za implementaciju koda
za mobilne mreze u toku.

Implementacija novog medunarodnog koda zemlje CC 382 za
Crnu Goru je pocela 26. marta 2007. godine.

Crna Gora od 01. oktobra 2007. godine koristi isklju¢ivo novi
kod CC 382, a mobilni operatori su u obavezi da od 01. okto-
bra 2011. godine predu na iskljuivu upotrebu novog mobilnog
koda MCC 297.

Ove informacije su objavljene i u Operativnom biltenu ITU-a br.
892 od 15. septembra 2007. godine. Agencija je dostavila ITU-
u i nacionalni plan numeracije sa novim kodom CC 382, koji je
takode objavljen u Operativnom biltenu ITU-a, kako bi svi
telekomunikacioni operatori ,otvorili“ novu rutu za telefonski
saobracaj prema Crnoj Gori.

Agencija je, u skladu sa novim kodovima, u julu mjesecu 2007.
godine, na osnovu Clana 12. Tacka 20 Zakona o telekomu-
nikacijama i Pravilnika o numeraciji i adresiranju u telekomu-
nikacijama donijela i objavila novi Plan numeracije i Plan
adresiranja .
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4.2. UPRAVNI POSTUPCI 1 RJESAVANJE SPOROVA IZMEPU
SUBJEKATA U TELEKOMUNIKACIONIM AKTIVNOSTIMA

o

lanom 12. tacke 21 i 22 Zakona o telekomunikacijama propisano je da se Agencija za telekomunikacije i poStan-
l sku djelatnost “stara o ostvarivanju prava korisnika, prima i razmatra prigovore i Zalbe korisnika” i “rjeSava sporove

izmedu subjekata telekomunikacionim aktivnostima (izmedu korisnika i operatora, izmedu operatora, operatora
vlasnika objekata ili zemljista)”. Takode ¢lanom 25. pomenutog zakona propisano je da su odluke Agencije konacne.

4.2.1. ZASTITA KORISNIKA

U toku 2007. godine Agencija je po zahtjevu korisnika za preispitivanje odluka telekomunikacionih operatora kojima je
odbijen prigovor na ispostavljeni telefonski racun rjeSavala 129 zahtjeva, od €ega su 53 zahtjeva usvojena a 76 odbijena.
Prikaz broja zahtjeva korisnika za preispitivanje odluka telekomunikacionih operatora po opstinama u posljednje tri godine
je dat u narednoj tabeli.

Protiv konacnih rjeSenja i odluka Agencije, pred Upravnim sudom Crne Gore se, po ovim postupcima, ustalo se tuzbom
u 46 sluCajeva, od Cega je u izvjeStajnom periodu rijeSen 21 slucaj i to: 20 tuzbi je odbijeno a jedna odluka je ponistena i
predmet vraéen na ponovni postupak i odlucivanje, dok su ostali predmeti u postupku rjeSavanja.

U istom periodu je Upravnom sudu od nezadovoljnih operatora, na rjeSenja Agencije o davanju saglasnosti, podnijeto 7
tuzbi, od Cega je usvojen jedan zahtjev tuzioca-operatora; dvije tuzbe su odbijene od strane Upravnog suda, odnosno
potvrdena rjeSenja Agencije o davanju saglasnosti; po jednoj tuzbi je postupak obustavljen zbog odustanka tuzioca-op-
eratora od tuzbe; jedna tuzba je povucena od strane tuzioca dok preostale dvije tuzbe jo$ uvijek, u izvjestajnom periodu,
nijesu rijeSene od strane Upravnog suda.

Tokom 2007. godine Agencija je svojim aktima odgovorila na 27 zahtjeva korisnika koji su bili vezani za odredena pitanja
o nacinu i postupku ostvarivanja njihovih prava.

OPSTINA/GODINA | 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Andrijevica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bar 15 8 6 7 6 4 8 2 2
Berane 2 4 ) 2 1 4 0 3 1
Bijelo Polje 8 6 S 8 2 1 0 4 2
Budva 2 1 2 1 1 1 1 0 1
Cetinje 4 2 10 1 0 6 3 2 4
Danilovgrad 9 5 8 8 1 2 1 4 1
Herceg Novi 15 9 7 10 2 3 5 7 4
Kolasin 0 0 3 0 0 2 0 0 1
Kotor 5 3 4 3 1 1 2 2 3
Mojkovac 3 4 9 1 3 7 2 1 2
Niksi¢ 24 19 4 10 5 1 14 14 )
Plav 4 1 0 0 0 0 1 0
Pluzine 0 0 0 0 0 0
Plievlja 7 1 4 7 0 1 1 8
Podgorica 47 50 61 30 21 16 17 29 45
RoZaje 3 4 0 2 1 0 1 3 0
Savnik 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tivat 5 4 8 2 0 1 3 4 2
Ulcinj 6 4 4 6 0 3 0 4 1
Zabljak 0 0 1 0 0 0 0 0 1

UKUPNO:[ 159 125 129 102 44 53 57 81 76
24.
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4.2.2. RIESAVANJE SPOROVA IZMEBU
SUBJEKATA U TELEKOMUNIKACIONIM
AKTIVNOSTIMA

Sto se tie nadleZnosti Agencije po pitanju rieSavanje
sporova izmedu subjekata u telekomunikacionim ak-
tivnostima, i to izmedu korisnika i operatora, izmedu op-
eratora, operatora i vlasnika objekata ili zemljista),
Agencija nastoji da preventivno djeluje ve¢ u procesu pre-
govaranja, posebno
izmedu operatora,
ukoliko ocijeni da je
to neophodno i u
okviru datih
nadleznosti, S
obzirom na njihove
zahtjeve.

U toku 2007. go-
dine, ova Agencija je
preventivno djelo-
vala po pitanju za-
jednickog koriscenja
telekomunikacione
infrastrukture
izmedu telekomu-
nikacionih operatora
M:Tel-a i T-Mobile-a
oko kori§éenja
lokacije na Stegvasu
(opstina Ulcinj), a po
zahtjevu  dostavl-
jenom od M:Tel-a.
Nakon viSe sas-
tanaka,te izlazaka
na predmetnu
lokaciju, Agencija je
predlozila tehnic¢ko
rieSenje, na nacin
Sto je ova Agencija
dala predlog pozicije antena M:Tel-a na stubu.

Takode, u viSe sluCajeva zajednickog koriscenja lokacija,
radi cjelishodijeg kori§¢enja telekomunikacione infrastruk-
ture, posebno zbog uvodenja na trzistu telekomunikacija
novog mobilnog operatora-M:Tel-a, Agencija je reagovala
preventivno i to odrzavanjem pojedinacnih sastanaka sa
operatorima i odgovaraju¢im postupanjem zavisno od
situacije, mogucih tehnickih rjeSenja, a shodno datim
nadleznostima.

Po pitanju koriS¢enja odredenih servisa, Agencija je bila
prinudena da u odredenim slucajevima reaguje i repre-
sivno. Tako je u aprilu 2007. godine, na zahtjev operatora
Promonte d.o.o. Agencija donijela rjeSenje kojim je
nalozila Crnogorskom Telekomu da omoguci Promonte-u
kori$¢enje servisa iznajmljenih linija na zahtijevani nacin u
skladu sa Cjenovnikom Crnogorskog Telekoma. Takode, u
junu 2007. godine je Agencija donijela rieSenje o odbijanju
zahtjeva Crnogorskog Telekoma za izmjenom Cjenovnika
u dijelu ponude za medumjesne vodove i uvodenjem nove
kategorije medunarodnih iznajmljenih vodova, zbog ne-
dovoljnog obrazlozenja predlozenih cijena.

Po pitanju interkonekcionog pregovaranja, nakon $to je
ova Agencija prethodno odbila davanje saglasnosti na za-
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klju¢ene ugovore o interkonekciji izmedu Crnogorskog
Telekoma i mobilnih operatora i izmedu mobilnih operatora
zbog nepostovanja principa nediskriminacije, naknadno se
ista saglasila sa izmijenjenim ugovorima, kojima je sman-
jena terminaciona taksa i utvrdena ista taksa za isti in-
terkonekcioni servis u mrezama svih mobilnih operatora.

U 2007. godini je odbijen zahtjev Crnogorskog Telekoma
za utvrdivanje predlozene cijene poziva Crnogorskog
Telekoma ka drugim fiksnim mrezama, jer je ista bila nepri-
hvatljivo visoka. Agencija je sama utvrdila tu cijenu na
0,059 EUR/min u okviru Standardne ponude, odnosno
0,1777 EUR/min u okviru Mini paketa.

U 2007. godini nije bilo tuzbi na donijeta rjeSenja Agencije
po naprijed pomenutim pitanjima od strane operatora. U
istom periodu su ostale nerijeSene, pred Upravnim sudom,
po tuzbama podnijetim od operatora nezadovoljnih donije-
tim rjeSenjima Agencije iz 2006. godine 2 tuzbe, a radi se
o rieSenjima Agencije kojima se utvrduje zloupotreba dom-
inantnog polozaja T-Com-a na telekomunikacionom
trziStu, nastala pruzanjem odredenih servisa.

4.3. REGULATIVA U OBLASTI
TELEKOMUNIKACIJA

okom 2007. godine donijeti su i stupili na snagu
I sljedeci pravilnici:

- Plan numeracije i Plan adresiranja
S obzirom na promjenu drzavno-pravnog statusa
Crne Gore, ITU je poCetkom septembra 2006. go-
dine dodijelila Crnoj Gori posebne kodove, te je u
skladu sa tim trebalo uskladiti, odnosno izmijeniti
postojec¢i Plan numeracije i Plan adresiranja.

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
amaterskim radiokomunikacijama
Odnosi se na izmjenu pozivnih znakova za radioa-
materske stanice a koje su uslijedile nakon dod-
jeljivanja nove serije pozivnih znakova Crnoj Gori
nakon sticanja nezavisnosti.

- Pravilnik o izboru i predizboru operatora
Ovim pravilnikom se propisuje postupak uvodenja,
uslovi pruzanja i nacin koriS¢enja javnih telekomu-
nikacionih servisa izbora i predizbora operatora u
javnoj telekomunikacionoj mrezi, pri ¢emu se servi-
som izbora operatora korisniku omogucava da bi-
ranjem odgovaraju¢eg predbroja (kod izbora
operatora) izabere operatora koji ¢e posredovati u
ostvarivanju telefonskog poziva, a servisom predi-
zbora operatora korisniku se omoguc¢ava da, na
osnovu ranije zakljuéenog ugovora sa operatorom
koji ¢e posredovati pri ostvarivanju odredene vrste
telefonskog poziva, ostvari telefonski poziv bez bi-
ranja koda izbora operatora ili druge vrste sli¢nog
preusmijeravanja.

- Pravilnik o izmjeni Pravilnika o na¢inu utvrdi-
vanja ispunjenosti tehnickih parametara i
uslova iz licence prije pustanja u rad teleko-
munikacionih mreza i telekomunikacione
opreme
Izmjene postojeceg pravilnika su se odnosile na
brisanje ¢lana 4 Pravilnika.
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4.4. INTERKONEKCIJA

je u oktobru 2006. godine donijela Pravilnik o pris-

tupu i interkonekciji . Cilj dono$enja ovog pravil-
nika i njegova primjena su dalje usaglasavanje sa
relevantnim direktivama Evropske Komisije i najboljom
praksom koja se u ovoj oblasti primjenjuje u ¢lanicama
EU. Takode, veoma je vazno usvajanje ovog pravilnika u
perspektivi ulaska novih operatora i pruzalaca servisa, ko-
jima ¢e se primjenom ovog pravilnika omogucéiti fer uslovi
za pristup i interkonekciju na trzistu telekomunikacija.

A gencija za telekomunikacije i poStansku djelatnost

Nakon usvajanja Pravilnika o pristupu i interkonekciji,
Crnogorski Telekom A.D. je podnio zahtjev Ustavnom
sudu za ocjenu ustavnosti i zakonitosti Pravilnika, tvrdeci
da je Agencija za telekomunikacije i poStansku djelatnost
izdala, suprotno Zakonu o drzavnoj upravi i Zakonu o
telekomunikacijama, sporni Pravilnik, bez zakonskog
ovlaséenja da to u€ini. Nakon razmatranja navedenog za-
htjeva, Ustavni sud Crne Gore je odbio predlog
Crnogorskog Telekoma 15. 03. 2007. godine. Tom od-
lukom Ustavni sud je potvrdio da je Pravilnik o pristupu i
interkonekciji u skladu sa Ustavom i zakonom.

U skladu sa odredbama Pravilnika, Agencija je zatrazila
od mobilnih javnih telekomunikacionih operatora sa
znacajnom pozicijom (ProMonte i T-Mobile) da sacine ref-
erentne interkonekcione ponude za svoje telekomunika-
cione mreze i servise koje Ce dostaviti Agenciji radi
davanja saglasnosti. Agencija je takode zatrazila od
Crnogorskog Telekoma da izmijeni svoju referentnu in-
terkonekcionu ponudu, te da istu dostavi Agenciji radi da-
vanja saglasnosti.

S obzirom na ¢&injenicu da je referentna interkonekciona
ponuda jako obiman i kompleksan dokumenat,
neophodno je utroSiti mnogo vremena i kadrovskih
resursa kako bi se pripremila na kvalitetan nacin. 1z tog
razloga Agencija je imala razumijevanja za predlog
Crnogorskog Telekoma da se produzi rok za dostavljanje
predloga nove referentne interkonekcione ponude. U
skladu sa dogovorom Crnogorski Telekom je dostavio
predlog referentne interkonekcione ponude krajem no-
vembra 2007. godine. lako novi predlog sadrzi znacajna
poboljSanja s aspekta ponudenih servisa interkonekcije i
cijena tih servisa, Agencija je sredinom decembra zatrazila
odredene izmjene i dopune predloga referentne in-
terkonekcione ponude, kako bi se poboljSao njen kvalitet i
omogucilo svim javnim telekomunikacionim operatorima,
kojima je Agencija izdala licence, da budu konkuretni na
trzistu. Na zahtjev Crnogorskog Telekoma formirana je
radna grupa koju sacinjavaju predstavnici Agencije i
Telekoma koja ¢e pokusSati da, Sto je viSe moguce, postigne
saglasnost u vezi svih pojedinosti koje se odnose na ref-
erentnu interkonekcionu ponudu. Oc¢ekuje se da ée nova
referentna interkonekciona ponuda Crnogorskog Telekoma
stupiti na snagu u drugom kvartalu 2008. godine.

Kako mobilni operatori nemaju iskustava u pripremanju
referentene interkonekcione ponude, a takode, njihov uti-
caj na oblast interkonekcije (kada je u pitanju broj servisa)
nije snazan koliko i uticaj Crnogorskog Telekoma, oCekuje
se da ¢e oni svoje predloge referentne interkonekcione
ponude dostaviti Agenciji pocetkom 2008. godine, radi da-
vanja saglasnosti.

Cijene interkonekcionih servisa

Tokom 2007. godine je doslo do promjena u ugovorima o
interkonekciji izmedu Crnogorskog Telekoma i mobilnih
operatora, u odnosu na 2006. godinu. Takode, potpisani
su novi ugovori o interkonekciji izmedu M:TEL-a kao
novog operatora, koji pruza mobilne javne telekomunika-
cione servise i javne fiksne telekomunikacione servise, i
operatora koji su ve¢ poslovali u Crnoj Gori.

Glavne karakteristike koje su znacajne za navedene izm-
jene ugovora i nove ugovore su sljedece:

- cijena servisa terminacije poziva u fiksnu mrezu
(Crnogorskog Telekoma i M: TEL-a na nacionalnom
nivou) iznosi 3 €centa/min, Sto predstavlja sman-
jenje ove cijene od preko 50% (prethodna cijena je
bila 6.1 €centa/min).

- cijena servisa terminacije poziva u mobilnu mrezu
(ProMonte, T-Mobile, M: TEL) iznosi 10 €centa/min.
Na ovaj nacin se otklonila diskriminacija koja je bila
prisutna u prethodno vazec¢im ugovorima o in-
terkonekciji, naime cijena je zavisila od toga da li
poziv dolazi iz fiksne ili iz mobilne mreze (za pozive
iz fiksne mreze cijena terminacije je iznosila 14
€centa/min, a za pozive iz druge mobilne mreze ci-
jena terminacije je iznosila 3 €centa/min).

Za poredenje cijena servisa terminacije poziva sa cije-
nama u drzavama Clanicama EU koriS¢eni su podaci iz
Izvjestaja o napretku na jedinstvenom evropskom trzistu
elektronskih komunikacija 2007 (Progress report on the
single european electronic communications market 2007
(13th report)).

Na sljedec¢em grafikonu su prikazane cijene za servis ter-
minacije poziva u fiksnu mrezu (single transit)'® incumbent
operatora, za drzave Clanice EU (cijena po minutu koja je
zasnovana na prva tri minuta poziva u skupom intervalu,
tkz. peak-time). U vecini drzava se primjenjuju sva tri tipa
naknada za terminaciju u zavisnosti od kategorije termi-
nacije (local, single transit i double transit) , Sto nije slu¢aj
u Crnoj Gori. Na grafikonu je data i prosje¢na ponderisana
vrijednost cijene za single transit terminaciju za ¢lanice EU
koja iznosi 0.83 € centa/min, $to je za viSe od tri puta
manje nego u Crnoj Gori.

10 Postoje tri tipicne kategorije servisa terminacije poziva koje se pruZaju u fiksnim telefonskim mreZzama:
- Local terminacija poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do lokalne centrale na koju je direktno povezan

krajnji korisnik.

- Single Transit terminacija poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do tranzitne centrale koja ima direktan
link sa lokalnom centralom na koju je direktno povezan Krajnji korisnik.

- Double Transit terminacija poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do tranzitne centrale koja nema direk-
tan link sa lokalnom centralom na koju je direktno povezan krajnji korisnik, tj. poziv se prenosi preko dvije tranzitne centrale

26.
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Cijene servisa terminacije poziva u mrezu incumbent fiksnog
operator - single tranzit
Prosjek EU single transit 0,83 € cent/min
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IZVOR:
Progress report on the single european electronic
communications market 2007 (13th report)

Na sljede¢em grafikonu je dat trend kretanja prosje¢nih ponderisanih cijena servisa terminacije poziva u fiksne mreze u EU:

Prosjec¢ne cijene servisa terminacije u fiksne mreze EU
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1ZVOR:
Progress report on the single european electronic
communications market 2007 (13th report)

Sa prethodnog grafikona se moze vidjeti da je nastavljen trend pada cijena terminacije za single transit i double transit, dok je
cijena lokalne terminacije ostala stabilna, u odnosu na 2006. godinu. Takode, poredenjem razli¢itih kategorija terminacije,
dolazi se do zakljucka da cijena double transit predstavlja u 2007. skoro dvostruku cijenu lokalnog nivoa terminacije.

Sljedeci grafikon pokazuje uporedne podatke za cijene terminacije poziva u mreze mobilnih operatora za drzave ¢lanice EU
(cijena po minutu koja je zasnovana na prva tri minuta poziva u skupom intervalu, tkz. peak-time). Kao sto se sa grafikona
vidi, nivo ovih cijena u Crnoj Gori je iznad prosjeka u ¢lanicama EU koji iznosi 9.67 €centa/min.

Cijene servisa terminacije poziva u mreze mobilnih operatora
(nacionalni prosjek na osnovu broja korisnika)
Prosjek EU 9,67 € cent/min
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Progress report on the single european electronic
communications market 2007 (13th report)
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Trend pada cijena servisa terminacije u mobilne mreze u EU je
nastavljen, §to je ilustrovano sljedec¢im grafikonom:

Prosjec¢ne cijene terminacije poziva u mobilne mreze u EU
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IZVOR:

Progress report on the single european electronic communications

market 2007 (13th report)

Prosjecna cijena servisa terminacije u mreze mobilnih operatora u
drzavama ¢lanicama EU je nastavila trend pada i pala je za 12% u
odnosu na 2006. godinu. Medutim, postoje i dalje velike razlike ci-
jena ovih servisa u pojedinim drzavama clanicama, od 1.93
€centa/min na Kipru, do 22.37 €centa/min u Estoniji, dok je pros-
je€na cijena terminacije u mreze mobilnih operatora ve¢a skoro 9
puta od prosjec¢ne cijene terminacije u fiksne mreze (double transit).

4.5. INSPEKCIJSKI NADZOR U
OBLASTI TELEKOMUNIKACIJA

ostvarenju sljedecih cijljeva:

| |toku 2007. godine inspekcijski nadzor je bio usmjeren ka

- da nosioci licenci Agencije posluju u skladu sa uslovima

dodijeljenih llicenci (posje-
duju potrebne dozvole i
saglasnosti, izgraduju i
odrzavaju mrezu i pruzaju
servise u skladu sa za-
konom i relevantnim stan-
dardima),

- da se sprijeci ugrozavanje
rada telekomunikacionih
mreza ili ometanje nji-
hovog pravilnog
funkcionisanja.

Vr$eni su redovni inspekcijski pre-
gledi kod javnih telekomunika-
cionih operatora, pruzalaca javnih
telekomunikacionih  servisa i
imalaca funkcionalnih sistema
veza sa licencom Agencije.
Vanredni inspekcijski pregledi su
vr§eni na inicijativu gradana ili
javnih telekomunikacionih opera-
tora u vezi sa zaStitom njihovih
prava i interesa. U toku 2007. go-

28.

dine izvrSeno je 36 inspekcijskih pregleda na os-
novu kojih je donijeto 19 rjeSenja kojima je
nalozeno otklanjanje utvrdenih nepravilnosti. U
skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru ,
djelovanje inspektora za telekomunikacije u 2007.
godini u najve¢oj mijeri je bilo preventivno.
Uglavnom je ukazivano na uocene nepravilnosti i
nalagano je njihovo otklanjanje u odredenom roku,
osim u Cetiri slu¢aja kada je nalozen prekid radova
do otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

4.6. IMPLEMENTACIJA
INFORMACIONOG
SISTEMA

rajem 2006. godine radna grupa unutar
I<Agencije je izradila tehni¢ku dokumentaciju
za izradu informacionog sistema Agencije.
Na osnovu kvalitetno pripremljene tehni¢ke doku-

mentacije izradena je i tenderska dokumentacija
za izradu informacionog sistema.

Otvoreni postupak javne nabavke za izbor najpo-
voljnije ponude za nabavku, prilagodavanije i izradu
aplikativnog softvera i baze podataka za potrebe
Agencija objavljen je 05. juna 2007. godine.

Predmet javne nabavke bio je nabavka, prilagoda-
vanje i izrada aplikativhog softvera i baze po-
dataka, ukljuCujuci sve neophodne licence, sa
uslugom implementacije i migracije postojecih po-
dataka i odrzavanja softvera za period od 1 go-
dine. Pri tome je predvideno da se aplikativni
softver sastoji iz dva medusobno povezana dijela:

- aplikativni softver za vodenje registara

Agencije i
- poslovni aplikativni softver

Nakon sprovedenog tendera i
potpisivanja Ugovora sa izradi-
vacem softvera obrazovan je,
krajem jula, Stru¢ni tim za imple-
mentaciju Informacionog sistema
Agencije za telekomunikacije i
postansku djelatnost. Strucni tim
je imao zadatak da usvoji plan re-
alizacije projekta, da usvoji reviz-
iju projekta, da utvrdi konacnu
verziju projekta, da utvrdi kon-
acnu verziju softvera, da prati re-
alizaciju projekta da li napreduje
po planu rada, da odredi pravila
implementacije softverskih
rieSenja te da utvrdi konacnu re-
alizaciju projekta.

Sredinom novembra prezentovan
je uradeni softver, te je krajem
novembra usao u testnu fazu.
Planirani kraj Projekta imple-
mentacije bio je kraj decembra
2007. godine. Nakon ovog slijedi
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precCiS¢avanje postoje¢ih podataka i kon-
stantno prilagodavanje softvera eventualno
novoj situaciji u poslovanju Agencije.

Arhitektura sistema je troslojna (Oracle Data-
base Server, Oracle Application Server, krajnji
korisnik) i njena Sema je data na slici.

4.7. SAVJET AGENCIJE ZA
TELEKOMUNIKACIJE I POSTANSKU

ORACLE 10g E‘

/ﬁmm Berver

Cliant worstafion

Lacal workstation

Local workstatior

Odabrana arhitektura omogucava:

- Dobre performanse, stabilnost, dostup-
nost;

- Odvajanje poslovne logike od samih
podataka u bazi;

- Potreban je relativno nizak propusni
opseg mreze sa strane klijenta za kom-
forno izvr§avanije aplikacije (128 Kbps);

- Olak$ano odrzavanje aplikacije, posto
se cjelokupni softver nalazi na jednom
mjestu;

- Buduca unapredenja i instalacije novih
verzija softvera ne zahtijevaju interven-
cije na klijentskim masinama;

- Laka implementacija sigurnosnih pro-
cedura i protokola;

- Zahtjevi u pogledu hardvera i sistem-
skog softvera na klijentskim racunarima
svedeni na minimum dana$njih stan-
darda.

Tehnologija kori§¢ena za razvoj baze podataka
i aplikacije je slijedeca:
1. Oracle Database Standard Edition 10g
Release 2
2. Oracle Application Server Forms & Re-
ports Service 10g Release 2
3. Oracle Developer Suite 10g Release 2,
odnosno njegove komponente za
razvoj (Oracle Designer, za razvoj baze
podataka i modeliranje procesa; Forms
Builder, za razvoj formi; Reports
Builder, za razvoj izvjestaja; JDevel-
oper, za razvoj koda niskog nivoa).

Naime, informacioni sistem Agencije ¢e se mi-
jenjati i povec¢avati u skladu sa nadleznostima
Agencije i uslovima na trzistu telekomunikacija
koji definiSu potrebe za vodenjem registara i
nacine poslovanja Agencije. Ove izmjene su
sada moguce jer je sama platforma i arhitek-
tura sistema odabrana tako da se lako zado-
volije i buduce potrebe Agencije. Ovakav
Informacioni sistem, obuhvata i na kvalitetan
nacin podrzava i unapreduje sve aspekte
poslovanja Agencije.

www.agentel.cg.yu

DJELATNOST

avjet Agencije za telekomunikacije i

S postansku djelatnost kao struéno kon-

sultativno  tijelo je  konstituisan
pocetkom 2004. godine.

Tokom 2007 godine na sjednicama Savjeta na
osnovu dnevnog reda su se razmatrale
sledece teme:

- Razmatranje Programa rada Agencije za
telekomunikacije i postansku djelatnost za
2007. godinu;

- Razmatranje lIzjasnjenja Agencije za

telekomunikacije i postansku djelatnost o Informaciji o stanju
u sektoru telekomunikacija u Crnoj Gori koju je pripremilo
Ministarstvo saobracaja, pomorstva i telekomunikacija;
Razmatranje nacrta lzvjeStaja o radu Agencije za telekomu-
nikacije i postansku djelatnost za 2006, godinu;

Pregled izvrSenja Programa rada Agencije za telekomu-
nikacije i postansku djelatnost za period januar — jul 2007.

godine;

Informacija o izvrSenju Programa rada za 2007. godinu i
Razmatranje nacrta Programa rada za 2008. godinu.

L

Plana numeracije.

4.8. JAVNI KONSULTATIVNI
PROCESI

toku 2007. godine, shodno Dokumentu o vodenju otvorenog
konsultativhog procesa u sektoru telekomunikacija, sprove-
dena su dva javna konsultativna procesa i to prilikom izrade
Pravilnika o izboru i predizboru operatora i drugi prilikom izrade

Naime, Agencija je, tokom 2006. godine, izradila nacrt Pravilnika o
izboru i predizboru operatora i obavila prvi krug javnih konsultacija.
Cijeneci da se radi o vrlo vaznom regulatornom pitanju Agencija je
12. 04. 2007. godine inicirala drugi krug javnih konsultacija, koji je
trajao do 10. 05. 2007. godine, tokom kojeg je na svojoj web adresi
objavila svoje komentare na dobijene primjedbe operatora na pred-
lozeni tekst nacrta Pravilnika. Nakon ovoga Agencija je donijela kon-
acni tekst Pravilnika o izboru i predizboru operatora.
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Agencija je u toku 2007. godine obavila i drugi krug javnih
konsultacija za donoSenje nove verzije Plana numeracije.
Usljed promjene drzavno-pravnog statusa Crne Gore, te
dobijanja novih medunarodnih telekomunikacionih kodova
od strane Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU),
novih regulatornih okvira i preporuka ITU-a, stekli su se
uslovi za sveobuhvatnu izmjenu tada postoje¢eg Plana
numeracije . Agencija je otvorila drugi krug konsultacija,
najviSe iz razloga da bi se usaglasili rokovi za imple-
mentaciju, kako bi sa jedne strane operatori, a sa druge
korisnici bili potpuno spremni za kori§¢enje novih numer-
i€kih resursa. Drugi krug javnih konsultacija je zavrSen 29.
juna 2007. godine nakon ¢ega je Agencija donijela kon-
acni tekst Plana numeracije .

4.9. EDUKACIA I STRUCNO
OSPOSOBLJAVANJE KADRA
AGENCIJE

| |okviru tehnicke pomoci

koju je Evropska agencija

za rekonstrukciju (EAR)
obezbijedila Agenciji za teleko-
munikacije i postansku djelat-
nost, Agencija je kandidovala
dva pitanja: analizu trzista
(odredivanje operatora sa znaca-
jnom trziSnom pozicijom) i
menadzment spektrum. U Agen-
ciji su tokom sprovodenja EAR
pomoc¢i boravili konsultanti firme
IBM Belgium . Zadatak konsul-
tanata je bio da pored konsul-
tantske pomoci koja je trajala do
kraja 2007. godine, sacine i Proj-
ect Fiche — projektni zadatak koji
bi sadrzavao uslove i predmet
dugorocne pomoci Agenciji za
telekomunikacije i postansku dje-
latnost za 2008. godinu kroz IPA
programe 2008. Tokom boravka
u Crnoj Gori konsultanti su obav-

ili niz razgovora, ne samo sa za-
poslenima u Agenciji ve¢ i sa
nadleznima u Ministarstvu pomorstva, saobraéaja i teleko-
munikacija i predstavnicima operatora: ProMonte-a, T-Mo-
bile-a i M:TEL-a, i izvrSili analizu postojeéeg pravnog
okvira u oblasti telekomunikacija.

Agencija za telekomunikacije i poStansku djelatnost, uz
podrSku Evropske Banke za obnovu i razvoj (EBRD),
pocela je sa sprovodenjem novog projekta unapredenja
sprovodenja okvira pristupa i interkonekcije, kao i troskova
i tarifiranja. Cilj ovog projekta je uskladivanje prakse u
Crnoj Gori sa onom u Evropskoj uniji (EU). Uskladenost
regulative u Crnoj Gori sa onom u Evropskoj Uniji je vazan
aspekt pregovora nase Vlade o pristupu EU. Projekat ¢e
trajati do kraja 2008. godine a sprovode ga eksperti kon-
sultantske firme ,Great Village International Consultants
Inc.”

30.

Projekat je osmisSljen kako bi se:

* razvila nova politika, propisi i procedure za in-
terkonekciju i tarifiranje na osnovu primjera na-
jbolje medunarodne prakse i

» stvorio novi model obracuna troskova i tarifa koji bi
pomogao Agenciji u odredivanju odgovarajuéih tar-
ifa telekomunikacionih usluga i rieSavanju sporova
izmedu operatera u vezi interkonekcije.

Projektom su obuhvaéeni i programi obuke za zaposlene
u Agenciji kao i za predstavnike operatora i ostalih zain-
teresovanih strana.
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5. REGULACIJA
POSTANSKE
DJELATNOSTI

Zakon o poStanskim uslugama je donijet 2005. godine.
Na taj nacin je regulisano obavljanje postanskih usluga i
otvorena mogucnost konkurencije na trziStu poStanskih
usluga.

U skladu sa ¢lanom 1 ovog Zakona, utvrduju se uslovi i
nacin obavljanja univerzalne postanske usluge i drugih pos-
tanskih usluga, ovlaséenja regulatornog organa za postan-
sku djelatnost, kao i druga pitanja u vezi sa poStanskom
djelatnoSc¢u. Na ovaj nacin su stvoreni preduslovi za nas-
tanak konkurentskog ambijenta, u kome se Posta Crne
Gore, kao univerzalni postanski operator, a i svi ostali
pruzaoci postanskih usluga, pove¢anim kvalitetom i odgo-
varaju¢om politikom cijena, bore za svoje mjesto na trzistu.
Osim toga Zakonom je regulisano i obavljanje komercijalne
postanske usluge, ¢ime je otvorena i dodatna mogucnost
Sirenja poslovanja svim davaocima postanskih usluga.

Agencija za telekomunikacije i postansku djelatnost je iz
oblasti regulatorne funkcije za postansku djelatnost u 2007.
godini je izdala dvije licence: Posebnu licencu Posti Crne
Gore d.0.0. Podgorica, za obavljanje univerzalne postanske
usluge i Licencu Drustvu "Kingscliffe Distribution Montene-
gro" d.o.o. Podgorica, za obavljanje pojedinih postanskih
usluga iz domena univerzalne postanske usluge.

Izdata su i dva rieSenja za obavljanje komerci-

toku 2007. godine, Agencija za telekomunikacije i

5.1. PRUZANJE POSTANSKIH
postansku djelatnost je pratila i regulisala rad

USLUGA
USIedeéih postanskih operatora:

- Posta Crne Gore d.o.o.

- Drustvo "Kingscliffe Distribution Montenegro”
d.o.o. Podgorica

- "City Express" — Filijala Podgorica d 0.0. i

- "Karal Commerce"d.o.o. Podgorica.

Na osnovu podataka dobijenih od pomenutih postanskih

operatora izvrSena je analiza o pruzanju postanskih us-
luga u 2007. godini.

5.1.1. REGULACIJA TRZITA POSTANSKIH
USLUGA
5.1.1.1 POSTA CRNE GORE

Ostvareni fizi¢ki obim usluga za 2007. godinu u odnosu
na 2006. godinu je dat na sljedecoj slici.

jalnih postanskih usluga: Preduzeéu "City Ex-

8.,000.000 -
press" - Filijala Podgorica d 0.0. i Preduzecu Egg:gﬁ 200e.
"Karal Commerce"d.o.o. Podgorica. 7.000.000
B ) ; ) 6.000.000{—
Na osnovu ¢lana 12 i 18 Zakona o poStanskim
uslugama, data je saglasnost na Pravilnik o | 5.000.000{—
uslovima i cijeni pristupa postanskoj mrezi | 400.0001—
Poste Crne Gore kao i na Posebne uslove za
obavljanje postanskih usluga pomenutim op- |3000.000—
eratorima. 2,000.000—
Resorno ministarstvo je u okviru svojih | 1000000
nadleznosti tokom 2007. godine donijelo 0 i i i B i = S s s B
Pravilnik o utvrdivanju cijena rezervisanih IPismonosne Il Pakelske Il Ekspres [V Usluge  V Dopunske VI Telegrafske VI Telefonske
po§tanskih usluga. usluge usluge usluge novéanog usluge usluge usluge
paketi posiovanja
31.
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Imajuci u vidu izmenjeni drzavno pravni status Crne Gore,
Srbija, prema kojoj je ranije postanski saobracaj tretiran
kao unutrasnji, sada se tretira kao medunarodna desti-
nacija. S obzirom na to, ostvareni fizi¢ki obim pismono-
snih usluga za 2007. godinu ve¢i je u odnosu na isti period
prosle godine za 14,1%. Na rast obima pismonosnih us-
luga najviSe je uticao porast broja pisama i dopisnica za
25,1%, kao i preporucenih posiljki, €iji je obim veci za
19,8% u odnosu na isti period proSle godine.

U segmentu usluga nov&anog poslovanja, ostvareni obim
je za 9,7% veci od fizickog obima ovih usluga ostvarenih
proSle godine. Rast ove vrste usluga ostvaren je pod uti-
cajem porasta obima naplaéenih racuna (za 16,8% veci u
odnosu na pro$lu godinu), porasta broja uplata na zZiro
racun (10,4% u odnosu na pro$lu godinu) i porasta broja
isplata sa Ziro rauna (6,5% u odnosu na pro$lu godinu).

Fizicki obim ekspres usluga ve¢i je u odnosu na 2006.
godinu za 6,5%, dok je ostvareni obim telefonskih usluga
maniji za 36,9%.

Ostvareni obim telegrafskih usluga na nivou je proslo-
godiSnjeg (veti za 0,9%), dok je kod paketskih usluga
prisutan trend opadanja (17% u odnosu na proslu godinu).
Opste karakteristike i topografija mreze Poste

Pruzanje usluga u 2007. godini se obavljalo preko 131 je-
dinice postanske mreze — JPM (127 stalnog i 4 sezonskog
karaktera).

U okviru postojecih kapaciteta funkcioniSe 46 ugovornih
posta, sto ¢ini 35,1% ukupnih kapaciteta.

Od 127 stalnih JPM 73 su automatizovane, a 58 je neau-
tomatizovano.

Neaut. Ugovorene
.3% 55,7% ;
Poste
64,9%
Vrsta dostavnog rejona Broj
Uzi (dostava svaki dan) 139
Siri (dostava 3 puta nedjeljno) 52
Najsiri (dostava 1 put nedjeljno) 36
Kombinovani 67
Ukupno 294
Stalne JPM
96,9%

Sezonske JPM
3,1%

Dostava je organizovana u 93 JPM (71% od ukupnog
broja JPM, racunajuéi i ugovorne poSte koje su i
dostavne), a dostavni rejoni su podeljeni na sledeéi nacin:

Korisnicima postanskih usluga na raspolaganju je 224
postanskih kovcezi¢a. Posta Crne Gore raspolaze sa
3.746 instaliranih postanskih fahova, od koji je izdato
1.782. Pokrivenost teritorije Crne Gore sa JPM moze se
prikazati pomocu sledecih pokazatelja:

RCP / GLAVNA POSTA UKUPNO Br. Br. Br. Br.
JPM dostavnih | dostavnih | Stanovnika | Stanovnika/

JPM rejona JPM

RCP BAR 23 12 38 75.685 3.291
RCP HERCEG NOVI 20 11 40 69.119 3.456
RCP PODGORICA 37 23 93 213.622 5.774
RCP NIKSIC 22 20 48 86.658 3.939
RCP BERANE 12 12 35 76.893 6.408
RCP BIJELO POLJE 17 15 40 95.733 5.631
UKUPNO: 131 93 294 617.71 4.715

Prosje¢an broj stanovnika po posti na nivou Crne Gore je 4.715, dok su pokazatelji za zemlje u okruzenju sljedeéi: Hrvatska
— 3.610 stanovnika po JPM, Slovenija — 3.588, Srbija — 5.048 i BiH — 7.846 stanovnika po JPM.

Kvalitet prenosa postanskih posiljaka

Kvalitet univerzalne postanske usluge u unutrasnjem postanskom saobracaju je ostvaren kroz procenat uru¢enja od 95,25%
koji je nesto visi od propisanog (95%). Kvalitet univerzalne postanske usluge u medunarodnom postanskom saobracaju je
ostvaren kroz procenat uru¢enja od 95,17% i dosta je veci od standarda propisanog za ove posiljke (za D+3 propisana donja
granica je 85%). PoStovanje Reda prevoza kontroliSe se kroz redovne postupke kontrole i izvestaji o tome se Cuvaju u Sek-
toru za kvalitet i unutrasnju kontrolu. U prilogu je dat izvod iz izveStaja koji ukratko rasvetljava tokove poSiljaka kroz pos-
tanski sistem u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju, i iz kojega se vidi da je obezbeden najbrzi moguci tok pri datim
uslovima. U tabelama su prikazani podaci o kvalitetu obavljanja univerzalne poStanske usluge za period 01. 10. 2007. do

15. 10. 2007. za Postu Crne Gore.
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POSTA CRNE GORE U'S‘.”?no | dan Il dan Ill dan Ukupno
posiljaka
kom % kom % kom % %
Posiljke - unutrasnji saobracaj 821662 | 427900 | 52,08 [ 207096 | 25,20 | 147614 | 17,97 95,25
Posiljke - medunarodni saobraéaj | 24220 16454 67,94 4391 18,13 2204 9,10 95,17
UKUPNO 845882 | 444354 | 60,01 211487 | 21,67 | 149818 | 13,53 95,21

Pregled prispjelih poSiljaka i rokovi u kojima su isporucene, za Postu Crne Gore (period od 01. 10. do 15. 10. 2007. godine) —
Unutrasnji i medunarodni postanski saobracaj

5.1.1.2 OSTALI POSTANSKI OPERATORI

Ostali postanski opeatori zauzimaju sve znacajnije mjesto
na trSiStu postanskih usluga, Sto je posledica jacCe
konkurencije i sve raznovrsnijih zahtjeva korisnika.
Pomenuti operatori su se u najve¢em obimu bavili preno-
som paketskih posiljki a manjim dijelom i ostalim postan-
skim uslugama.

Najvece ucesce je ostvario CITY EXSPRES sa 66% os-
vojenog trzista koje formiraju ostali poStanski operatori
(bez u¢esca Poste Crne Gore), od ¢ega je 96% paketskih
usluga a 4% ostalih postanskih usluga.

DHL je prisutan sa 18% uce$c¢a na pomenutom trzZistu, od
Cega je oko 25% paketskih posiljki a 75% ostalih.

KARAL COMERC je prisutan sa 16% uce$c¢a i to iskljucivo
sa paketskim posiljkama.

DHL
18%
KARAL
CITY COMERC
EXPRESS 16%
66%

www.agentel.cg.yu

5.1.2. CIJENE POSTANSKIH USLUGA

Na osnovu ¢lana 23 Zakona o postanskim uslugama, koji
propisuje obavezu poStanskim operatorima da obavezno
dostavljaju cijene postanskih usluga ovoj Agenciji, Posta
Crne Gore je proslijedila slijede¢e odluke:
- Odluku o utvrdivanju Predloga cijena rezervisane
postanske usluge,
- Odluku o utvrdivanju cijene univerzalne i komerci-
jalne postanske usluge i cijena ostalih usluga i
- Odluku o izmjeni i dopuni Odluke o utvrdivanju ci-
jene univerzalne i komercijalne postanske usluge i
cijena ostalih usluga.

Uskladivanje Cjenovnika prvenstveno se odnosi na pri-
lagodavanje postojecim kategorijama usluga (rezervisane,
univerzalne nerezervisane i komercijalne postanske us-
luge) i stopama mase utvrdenim Nomenklaturom, a akce-
nat je dat i na korekciju cijena u odredenim segmentima u
cilju razvoja usluga i njihove konkurentnosti.

1. U dijelu pismonosnih posiljaka cijene su ostale na
istom nivou.

2. U dijelu uputni¢kog prometa, izvrSena je korekcija
cijena i to u dijelu koji se odnosi na uplate pos-
tanske i elektronske uputnice, gdje je smanjen pro-
cenat po vrijednosti sa 2.5% na 2%.

3. U dijelu paketskih usluga, izvrSena je korekcija ci-
jena po vrijednosti, tako da se umjesto dosadasn-
jih 3% vrijednosti paketa placa postarina po skali
(na svakih 0,50€).

4. U segmentu nov€anog poslovanja, izvrSena je
dopuna u dijelu uplata na raéun uvodenjem nove
stope i korekcija provizije za iznose iznad
7.500,00€.

5. U dijelu Cjenovnika koji se odnosi na elektronska
saopstenja-telegrami, korigovane su cijene za pri-
jem i uru€enje, kao i prenos jedne rijeCi telegrama.

6. U dijelu Cjenovnika kurirske sluzbe, izvr$ena je ko-
rekcija cijena za Il i lll zonu kao i u dijelu za Ek-
spres posiljke.

7. U dijelu Cjenovnika za medunarodni saobracaj
izmene su bile samo u domenu paketskih usluga i
elektronskih saopstenja.

8. Takode je izvrSena i korekcija cijena usluga hib-
ridne poste.
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6. PROGRAMSKE
ORIJENTACIJE
AGENCIJE ZA 2008.
GODINU

okviru programskih aktivnosti u 2008. godini
Agencija je planirala:

Sprovodenje redovnih aktivnosti (izdavanje li-
cenci telekomunikacionim operatorima, izda-
vanje dozvola za radio stanice, vrSenje
inspekcijskog nadzora i kontrole subjekata
telekomunikacionog i postanskog trzista, kon-
trola i monitoring radio-frekvencijskog spektra,
zastitu interesa korisnika telekomunikacionih i
postanskih usluga, rieSavanje sporova izmedu
operatera i dr).

Dalje normativno uredivanje sektora telekomu-
nikacija i posStanskog saobrac¢aja donoSenjem
propisa i drugih akata iz nadleznosti Agencije,
kao i u¢esSce u pripremi propisa iz nadleznosti
drugih organa, prevashodno Vlade Crne Gore i re-
sornog Ministarstva saobracaja, pomorstva i
telekomunikacija.

Izradu izvjestaja i informacija vezanih za trzista
telekomunikacija i poStanske djelatnosti.

Dalje materijalno-tehni€ko i kadrovsko osposoblja-
vanje Agencije radi sprovodenja nadleznosti Agen-
cije utvrdenih Zakonom o telekomunikacijama i
Zakonom o postanskim uslugama.

Saradnja sa nadleznim republickim organima i in-
stitucijama, telekomunikacionim i postanskim op-
eratorima, regulatornim tijelima drugih drzava, te
medunarodnim organizacijama u oblasti teleko-
munikacija i poStanskog saobracaja.

Obavljanje i drugih poslova utvrdenih Zakonom i
drugim aktima koji reguliSu ovu oblast, kao i
teku¢om i razvojnom politikom Vlade Crne Gore.

Saglasno navedenom, Agencija je utvrdila detaljan pro-
gram aktivnosti po pojedinim segmentima.

U normativnom dijelu je planirano donosenje 10 pravilnika

i to:

1.

pOD

Izmjene i dopune Pravilnika o nacinu utvrdivanja
ispunjenosti tehnickih parametara i uslova iz li-
cence prije pustanja u rad telekomunikacionih
mreza i telekomunikacione opreme,

Pavilnik o prenosivosti brojeva,

Pravilnik o pristupu lokalnoj petlji,

Pravilnik o proceduri sprovodenja analize trzista i o
zastiti konkurencije,

Pravilnik o kvalitetu telekomunikacionih servisa,
Pravilnik o najve¢im dozvoljenim snagama
zra€enja radio stanica u naseljenim mjestima,
Pravilnik o uslovima pruzanja javnih telekomu-
nikacionih servisa,
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8. Izmjene i dopune Plana namjene radio-frekvencija 3.
u Crnoj Gori,
9. Pravilnik o veli€ini zastitne zone i radio koridora i 4.

Izvjestaj o monitoringu radio-frekvencijskog spek-
tra u 2007. godini,
Plan monitoringa radio-frekvencijskog spektra u

10. Pravilnik o troSkovnom racunovodstvu i odvojenom 2008. godini,
racunovostvu 5. Plan inspekcijskog nadzora u oblasti telekomu-
nikacija za 2008. godinu,
U tematskom dijelu je planirana je izrada 15 dokumenata 6. Informacija o pruzanju univerzalnih i komercijalnih
i to: postanskih usluga u 2007. godini,
1. lzvjestaj o radu Agencije za 2007. godinu, 7. Informacija o implementaciji Informacionog sis-
2. lzvjestaj o u¢eséu delegacije Crne Gore na Svijet- tema Agencije,

skoj konferenciji o radio-komunikacijama (WRC-
2007),

Informacija o pracenju i analiza trzista fiksnih, mo-
bilnih i Internet operatora,

9. Informacija o pruzanju usluga univerzalnog servisa
u telekomunikacijama,

10. Analiza trzista i utvrdivanje javnih telekomunika-
cionih operatora i pruzaoca javnih telekomunika-
cionih servisa sa zna¢ajnom trziSnom pozicijom,

11. Informacija o finansijskom poslovanju Poste Crne
Gore d.0.0. u 2007. godini,

12.Informacija o finansijskom poslovanju javnih
telekomunikacionih operatora i pruzalaca javnih
telekomunikacionih servisa,

13. Informacija o kvalitetu obavljanja univerzalne po$-
tanske usluge,

14. Informacija o zastiti privatnosti korisnika telekomu-
nikacionih servisa i

15. Informacija o realizaciji izgradnje sistema moni-
toringa radio-frekvencijskog spektra u Crnoj Gori

Znacajno angazovanje zaposlenih u Agenciji ¢e biti i na
sprovodenju redovnih aktivnosti, shodno nadleznostima iz
Zakona o telekomunikacijama, Zakona o postanskim us-
lugama i Statuta Agencije, od kojih bi kao najznacajnije
izdvojili sljedece:

1. lzdavanije licenci,

2. lzdavanje Zakonom propisanih saglasnosti i

dozvola za radio stanice,
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3.
4.
5.

Monitoring radio-frekvencijskog spektra,
Tehnicki pregledi i
Inspekcijski nadzor.

Kada je u pitanju dalji razvoj materijalno-tehnickih
i kadrovskih resursa predvideno je:

1.

2.

Dalje koncipiranje Sistema monitoringa i
kontrole radio-frekvencijskog spektra, gdje
su planirani zavrSetak objekata Glavnog i
regionalnog kontrolno-mjernog centra i
Daljinski upravljane kontrolno-mjerne
stanice, nabavka monitoring opreme i
vozila za goniometrisanje i vozila za mon-

Planira se i potpisi-
vanje  Memuran-
duma o
razumijevanju u
oblasti  telekomu-
nikacija i poStanskih
djelatnosti sa regu-
latornim tijelima ze-
malja iz Regiona.

Takode, Agencija
planira organizaciju
dva medunarodna

itoring GSM/UMTS signala, nabavka ure- skupa i to:
daja za mjernje nivoa EM zragenja, kao i - Medunaro-
raspisivanje tendera i nabavka mjerne dne konfer-

opreme za jos tri daljinsku upravljane kon-
trolno-mjerne stanice.
RjeSavanje trajnog smjestajog prostora

encije ,Regulatorna djelatnost u sektoru telekomunikacija“
Organizacija 30. sastanka ECC/CEPT Radne grupe FM
PT22.

Agencije,
3. Edukacija kadrova i
4. Dalji razvoj informacionog sistema.

U okviru Programom utvrdenih obaveza i zadataka Agencije za
telekomunikacije, neophodno je obezbjedenje finansijskih sred-
stava. Potrebna sredstva za rad Agencije su planirana iz Za-

U okviru medunarodnih aktivnosti, Agencija konom utvrdenih izvora. U tom cilju planirano je:

planira u¢eS¢ée na medunarodnim konferencijama 1. Donosenje Budzeta Agencije za 2008. godinu

i stru¢nim skupovima u organizaciji relevantnih or- 2. lzrada Finansijski izvjestaj Agencije za 2007. godinu
ganizacija iz oblasti telekomunikacija i poStanske 3. Sprovodenje Revizije finansijskog poslovanja Agencije za
djelatnosti: Medunarodne unije za telekomu- 2007. godinu

nikacije - ITU, Svjetskog postanskog saveza 4. Obezbijedenje finansijskog pracenja svih aktivnosti koje

UPU, Akademije za telekomunikacije INA SETA,
Evropske konferencije za poStansku djelatnost i
telekomunikacije CEPT, Instituta za ekonomske
poslove (IEA), Evropskog Komiteta za poStansku
regulaciju CERP, kao i drugih institucija, organi-
zacija i regulatornih tijela zemalja u okruzenju.

se obavljaju tokom godine, shodno Zakonu o racunovod-
stvu i reviziji i drugim propisima iz ove oblasti.

IstiCemo da ce realizacija planiranih programskih aktivnosti u
2008. godini umnogome zavisiti od dinamike usvajanja novog Za-
kona o elektronskim komunikacijama.
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